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Resumo

Os assistentes sociais promovem a justica e a mudanca social, e trabalham para
otimizar o acesso de todos os cidadaos aos direitos sociais, de entre os quais o direito a
educacdo. Este trabalho prop6e-se refletir sobre: a) as principais medidas legislativas
no dominio da educacdo que enquadram a participacdo de assistentes sociais nas
escolas; b) a importancia da intervencédo do Servi¢co Social nas escolas, por via da
multidimensionalidade das praticas desenvolvidas pelos assistentes sociais. O marco
tedrico radica nas perspetivas ecossistémicas sobre a escola, mapeada como campo de
intervencao profissional. A natureza da pesquisa é qualitativa, de tipo exploratério
descritivo, e assenta numa analise argumentativa de varios artigos e textos que, pelo
seu enfase tedrico ou foco empirico, a alicercam. Da andlise empreendida ressalta a
crescente importancia da intervencao do servico social no contexto escolar por forca
da densificacdo e diversificacdo das problematicas sociais nele emergentes e pela
perspetiva holistica, critico-reflexiva e empoderadora inerente as praticas
profissionais dos assistentes sociais.
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1. Contextualizacao do estudo

Esta comunicacdo surge no quadro da pesquisa que temos vindo a
conduzir no ambito da nossa tese de doutoramento em Servico Social, focada
em mapear o campo de atuacdo dos assistentes sociais (AS) nas escolas
portuguesas, conhecer e compreender as dimensdes da intervencdo que o
servico social desenvolve no contexto escolar, e a natureza das praticas
profissionais utilizadas pelos assistentes sociais, nomeadamente para mediar
as relacfes socioeducativas entre os varios subsistemas e agentes educativos -
a escola, os estudantes, as familias e as comunidades.

Estamos convencidas da essencialidade do papel que os assistentes
sociais desempenham nas escolas, um trabalho com impactos positivos no
ambiente cada vez mais complexo e socioculturalmente diversificado das
escolas e das comunidades circundantes, e que contribui para salvaguardar o
acesso de todos os estudantes a educacgéo, entendido como um direito social
crucial para o desenvolvimento integral dos individuos e para a sua
participacéo plena na sociedade.

O trabalho que aqui se apresenta, da, assim, conta de alguns achados
emergentes do estudo conduzido em torno da intervenc¢ao do servico social nas
escolas portuguesas e norteia-se por dois objetivos: a) analisar as principais
medidas politicas adotadas no campo da educacdo, em Portugal, com o
proposito de conhecer o contexto politico-legal que marca a participacao dos
assistentes sociais nas escolas e que, nelas, justifica a sua, ainda que residual,
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presenca e intervencdo; b) mapear reflexivamente, ainda que de forma
sumaria, as principais dimensoes e os niveis de intervencao em que se efetivam
as praticas profissionais dos assistentes sociais nas escolas.

Usando como lente tedrica para leitura da realidade escolar, aqui
perscrutada como campo profissional, uma abordagem ecossistémica,
concetualizamos as escolas como sistemas sociais abertos e permeaveis a
crescente diversidade e complexidade dos problemas (fracasso, abandono,
indisciplina, violéncia, bullying, discriminacdo, .. , consumo) que se
entrecruzam com as origens sociais e culturais dos seus alunos, e pretendemos
refletir sobre os contributos que, da atuacéo dos assistentes sociais, decorrem
para os estudantes, as escolas e as comunidades educativas, campos
interatuantes no sistema escolar.

O artigo desenrola-se, em consonancia com os seus objetivos, ao longo de
quatro seccdes: 1) apresentacdo dos procedimentos metodologicos
considerados; 2) breve resenha histérica das politicas educativas que
potenciaram a participacao de assistentes sociais nas escolas portuguesas; 3) a
escola como sistema multidimensional e campo profissional para os assistentes
sociais; 4) a natureza da intervencao concretizada pelos assistentes sociais no
contexto escolar, e os contributos dela decorrentes.

2. Démarches metodologicas

A metodologia na base do presente artigo segue, em consonancia com os
seus objetivos, os critérios respeitados em estudos exploratorio-descritivos, de
natureza qualitativa, baseando-se numa revisao seletiva de literatura das areas
cientificas do servico social escolar e das politicas publicas educativas,
posteriormente submetida a procedimentos de analise de conteudo (de tipo
direta e indireta; de exploracdo; qualitativa) e a principios de analise
argumentativa.

A partir do campo cientifico do servigo social escolar, coletamos e
analisamos varios trabalhos para apreender as praticas profissionais
concretizadas pelos assistentes sociais nas escolas, visando conhecer e
compreender a sua multidimensionalidade e os niveis do sistema escolar em
que intervém (estudante, escola, familias, comunidade), bem como os
contributos que delas decorrem.

Com origem no campo cientifico da ciéncia politica, foram coligidos e
sujeitos a analise os varios diplomas juridicos utilizados pelos governos
portugueses para regular o setor educativo que, em concomitancia, permitiram
a integracao profissional dos assistentes sociais nas escolas portuguesas.

A perspetiva tedrica que embasa a analise provém das teorias
ecossistémicas sobre a escola perspetivada como sistema e, logo, sobre o campo
de intervencéo que nela se abre aos assistentes sociais.
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3. A educacao como contexto de intervencao para o servico social no
quadro das politicas educativas

A centralidade da educacdo nas sociedades contemporaneas, tida como
fomentadora do conhecimento e das competéncias necessarias a inclusao dos
individuos no mercado de trabalho e, por essa via, em trajetorias de incluséo
social tendentes a promover a sua formacéao integral e o acesso a cidadania
plena, configura-a num direito a salvaguardar pelo Estado, a quem cabe
assegurar a igualdade de oportunidades de acesso e frequéncia atraves da
criacdo de politicas sociais reguladoras e de um sistema de estabelecimentos
publicos de ensino ao acesso de todos.

A preocupacao com 0 acesso a educacao e com os niveis educacionais da
populacédo entraram ha muito na generalidade das agendas politicas nacionais
como um designio para o qual urge estabelecer metas e definir medidas
politicas que garantam o seu alcance, ndo obstante o longo percurso historico
que foi necessario percorrer para concretizar a passagem de uma perspetiva de
educacao elitista reservada as classes sociais mais favorecidas, a umaeducacéao
tendencialmente democratica e inclusiva, de cariz publico, laico e universal.

A intervencao legislativa do Estado na educacéo, inicialmente no sentido
de estabelecer os principios que a regulam e de assegurar a existéncia de uma
rede de ensino publico, teve progressivamente de ser ampliada a medida que a
populacéo escolar se foi expandindo e diversificando, fruto da obrigatoriedade
do ensino; os ambientes escolares complexificaram-se e sdo crescentemente
atravessados por problemas (insucesso, abandono, indisciplina, violéncia,
bullying, discriminacao, ..., consumos) que espelham a origem social dos alunos,
suscitando a necessidade de intervencdo e apoio compensatorio (Carvalho,
2018).

A democratizacdo do ensino como garante da igualdade de
oportunidades de acesso a educacao, inicialmente pensada e organizada por
uma administracdo centralizada assente na ideia da necessaria uniformidade,
tende a dar lugar a aceitacao da diversidade e heterogeneidade dos alunos que
povoam as escolas, tornando evidente a necessidade de descentralizar as
decisdes, delegar poderes e ceder autonomia as escolas, tendo em vista envolver
os atores e parceiros locais (Ferreira & Teixeira, 2010).

A perspetiva de que a resolucao dos problemas vividos nas escolas requer
a constituicdo de parcerias e a construcdo de dinadmicas locais orientadas para
a integracao social e escolar das criancas e suas familias, encontra, no nosso
pais, 0 seu primeiro corolario na politica dos Territorios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP), publicada pelo Despacho n.° 147-B/ME/96.
Concebida com o claro propdésito de combater o insucesso escolar e o abandono
precoce dos alunos que frequentavam escolas localizadas em zonas geogréaficas
caracterizadas pela sua debilidade social, cultural e econémica, a politica
educativa TEIP constituiu-se numa medida de discriminacao positiva a incidir
sobre uma determinada unidade geografica, para a qual se assumiam por
desideratos o sucesso escolar e educativo e a promocéo da igualdade de acesso
de todos os alunos. Para tal, a medida propunha a criagcdo de uma rede de
estabelecimentos de ensino de niveis de escolaridade diferentes, que
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favorecesse a relagdo do aluno e da familia com a escola e incluisse a
comunidade escolar e diferentes parceiros da comunidade local no projeto
educativo das escolas (Ministério da Educacéo, 1996).

Em 1999, surgiu o Programa Integrado de Educacéo e Formacéao (PIEF),
regulado pelo Despacho Conjunto n.° 882/99 (Ministério da
Educacao/Ministério do Trabalho e da Solidariedade, 1999), posteriormente
revisto, assumido como uma resposta educativa de combate a exploracédo do
trabalho infantil, orientado para a reintegracdo de criancas e jovens em
percursos escolares regulares tendo em vista o cumprimento da escolaridade
obrigatoria e o seu ingresso no mercado de trabalho (Assembleia da Republica
Portuguesa, 2003). Na assessoria para a execucao do programa foi prevista a
figura de um Técnico de Intervencao Local (TIL), especializado nas areas da
Psicologia, numa das areas do Trabalho Social, ou detentor de curriculo
relevante que, apresentando candidatura, viesse a ser selecionado para realizar
o diagnéstico social e 0 acompanhamento dos menores, desconhecendo-se,
segundo Mendes (2017), o numero de assistentes sociais que terdo sido
contratados.

ApOs um interregno de sete anos, a segunda geracédo do Programa TEIP
haveria de ter inicio no ano letivo de 2006/2007, centrando-se na excluséo
escolar e social e na violéncia urbana e integrando 35 agrupamentos/escolas
nao agrupadas de Lisboa e Porto, que beneficiaram de medidas excecionais para
combater a inseguranca, a indisciplina, o insucesso e o abandono escolares.
Dois anos depois, com a publicacdo do Despacho Normativo n.°© 55/2008, e ja
denominado TEIP 2, o programa foi expandido a mais 24 agrupamentos de
escolas/escolas ndo agrupadas de outras zonas urbanas e de zonas rurais,
selecionadas com base em indicadores de resultados provenientes do sistema
educativo e indicadores sociais dos territérios em que se localizam (Assembleia
da Republica Portuguesa, 2008). Por fim, em novembro de 2009, o Programa
incluiu mais 45 agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas, perfazendo
um total de 104, consideradas as trés fases do TEIP 2. Os projetos TEIP 2
receberam financiamento do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN), mobilizando, em 2009/2010, 446 professores e 475 técnicos, de entre
0s quaisl80 animadores; 82 assistentes sociais; 45 psicologos, e outros
animadores e mediadores nao licenciados (68) (Ministério da
Educacao/Direccdo-Geral de Inovacgao e de Desenvolvimento Curricular, 2010;
Ministério da Educacéao e Ciéncia/Direcdo-Geral da Educacéo, 2012).

Em 2012, o programa entrou na terceira geracgao e abrangeu 137 escolas
ndo agrupadas/agrupamentos de escolas de todo o pais. Preservando os
principios que presidiram a sua elaboracéo, a terceira geracdo do TEIP veio
reforcar a importancia da articulagéo entre as escolas, 0s parceiros sociais e as
instituicdes de formacao locais, e a criacdo de condic¢fes para uma transicao
qualificada da escola para a vida ativa (Assembleia da Republica Portuguesa,
2012a).

Legislados desde 1998, os primeiros vinte e dois Contratos de Autonomia
(CA) foram celebrados em 2008, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 75/2008,
mais tarde alterado pelo Decreto-Lei n.© 137/2012 (Assembleia da Republica
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Portuguesa, 2012b). Os Contratos de Autonomia vieram dotar as escolas de
maior liberdade para gerir os curriculos e flexibilizar as cargas horarias de
algumas disciplinas, responsabilizando-as pela criacdo de estratégias e
medidas que potenciem a participacao das familias e dos parceiros locais na
gestao estratégica, atraves da abertura e do envolvimento com as comunidades,
beneficiando a qualidade do ensino e ampliando a cidadania, a inclusdo e o
desenvolvimento social. A ampliacdo do numero de CA tem vindo a ser
acompanhada da contratacéo de assistentes sociais que intervém na mediacao
entre as escolas, os alunos, as familias e as comunidades locais, tendo em vista
responder aos objetivos fixados pela medida, a par da intervencdo no dominio
da acédo social (Mendes, 2017).

O Programa Nacional para a Promocéo do Sucesso Escolar (PNPSE) veio
estabelecer que deveréo ser as escolas a delinearem os seus planos estratégicos
de acado, em estreita articulacdo com os parceiros educativos do territorio em
que se localizam, tendo em vista melhorar as praticas educativas e as
aprendizagens dos alunos, e o sucesso educativo (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2016). Podendo alocar técnicos especializados para executar o
Programa, as escolas requereram, na sua maioria, psicélogos em detrimento de
assistentes sociais (Mendes, 2017).

Ainda que, como nos da conta o estudo de Mendes (2017), 0 numero de
assistentes sociais presentes nas escolas seja muito reduzido (112 para 811
agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas), traduzindo racios por aluno
muito preocupantes, a educacéao foi, numa amostra de 1604 assistentes sociais,
apontada como a terceira area setorial onde mais assistentes sociais exercem a
sua profissao, evidenciando que a sua atividade na educacdo nao se resume as
escolas.

4. A escola como campo profissional para os assistentes sociais

O conhecimento das escolas, enquanto organizacéo e instituicéo, e das
forcas endogenas e exdégenas que influenciam as suas estruturas e 0s processos
que nelas decorrem é indispensavel, porquanto oferecem oportunidades e/ou
constituem desafios ao trabalho de todos os seus profissionais e estudantes,
influenciando os resultados da sua acao (Dupper, 2003; Healy, 2000).

A concetualizacdo das escolas no quadro das teorias sistémicas, seja a
teoria geral dos sistemas ou as perspetivas ecossistémicas que historicamente
Ihe sucederam (Garret, 2007; Germain, 1999) € consonante com a consideracgao
de que as situacdes probleméaticas vividas na escola sdo problemas sociais
resultantes da dissonancia que emerge da relagdo entre as carateristicas do
ambiente escolar e as dos sujeitos nelas envolvidos, dissonéancia cuja atribuicao
causal pode advir de qualquer dos sistemas sociais a que os individuos
pertencem (familia, comunidade local, grupos de pares, sistema econémico, ...).
Estes contribuem explicativamente para a posi¢do que 0s sujeitos ocupam no
ambiente ou sistema escolar (person in their environment), abrindo espaco a
uma intervencado social que deve ser focada no reajuste das relagdes e
transagdes sociais que os individuos estabelecem dentro e entre esses varios
sistemas de pertenca e o ambiente escolar enquanto sistema que, pelo seu
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arranjo organizacional e institucional, contribui para a situacdo-problema
identificada (Camacho, 2000; Dupper, 2003; Healy, 2014; Stone & Moragne-
Patterson, 2017).

A luz das teorizages sistémicas, a escola deve ser percebida como uma
organizacao complexa que funciona como um sistema aberto a sua envolvente
externa, sendo impactada pelos acontecimentos e transformacgdes que nela
ocorram, ao mesmo tempo que retroage, por forca da sua a¢éo educativa, nesse
ambiente circundante. Socialmente percebidas e organizadas para assegurar
funcdes de assinalavel relevo, as escolas sado institui¢cdes sociais que, pela sua
permeabilidade organizacional, refletem e transmitem os valores e as normas
dominantes na sociedade num dado momento histérico, espelhando, nas
politicas, nos procedimentos e no seu ambiente, os problemas e conflitos sociais
existentes (Bourdieu, 2007; Stone & Moragne-Patterson, 2017). Contudo, ainda
que operem como sistemas abertos, as organizacdes possuem fronteiras que as
delimitam do ambiente envolvente e que definem, por exemplo, as normas e
expetativas que recaem sobre o comportamento expectavel dos seus membros,
mais ou menos rigidas consoante os niveis de formalizacéo, estandardizacao e
centralizacdo dos seus processos organizacionais, moldando o seu ambiente
estrutural e social (Dupper, 2003).

A maior ou menor congruéncia existente entre as normas e expetativas
emanadas da estrutura e do ambiente escolar e aquelas que os alunos
transportam da sua origem familiar e social reflete-se, respetivamente, no
carater mais ou menos ajustado dos seus comportamentos, podendo gerar
problemas de integracdo e de comunicacao, com reflexos na aprendizagem e no
sucesso educativo de alguns alunos, com especial incidéncia nos que provém de
contextos sociofamiliares desfavorecidos e vulneraveis (Bourdieu, 2007;
Dupper, 2003). Destarte, a preocupacdao com o conhecimento dos sistemas
sociais em que os alunos participam e que configuram a sua realidade social, e
das dificuldades que os mesmos enfrentam nas interacdes e relacdes que
estabelecem dentro e entre esses sistemas, deve ser percebida pelos assistentes
sociais escolares como essencial para definir o campo, o propdésito, a abordagem
e as estratégias envolvidas na sua intervencdao pratica (Healy, 2014).

Igual cuidado deve prevalecer no conhecimento e na compreensao da
engrenagem que subjaz aos varios subsistemas que compdem o sistema escolar,
no a&mbito dos quais se concretizam as suas praticas de intervencdo: a sala de
aula; o subsistema de manutencdo que aloca os profissionais e os estudantes
aos seus papéis funcionais dentro da escola; o subsistema de suporte composto
pelas instancias internas e externas a escola, que servem a articulacdo entre a
escola e o mercado de trabalho e a sociedade; o subsistema adaptativo que
assegura a sobrevivéncia da escola num ambiente em permanente
transformacao, e, por fim; o subsistema de gestdao composto por todos os que
assumem cargos de direcéo e gestéo (Dupper, 2003; Garret, 2007).

A cultura das escolas, entendida como o conjunto de crencas e
expetativas que, refletindo o passado, molda o seu presente e as suas rotinas,
incluindo a intensidade e qualidade das relagbes socioprofissionais, e as
normas partilhadas por todos, traduzindo uma espécie de conhecimento
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socialmente partilhado sobre a vida da instituicdo, constitui uma dimenséao
organizacional muito impactante que deve ser considerada, em especial pelos
agentes que tém a responsabilidade de promover a sua transformacéo sempre
que, a mesma, afete a misséo das escolas e o bem-estar de todos quantos nela
trabalham. Igualmente importante, e estreitamente relacionado com a cultura
organizacional, estd o clima da escola, que funciona como uma espécie de
termometro do que diariamente € vivido, do seu pulsar, permitindo sentir o
ambiente socioprofissional, mais ou menos humano e mais ou menos aprazivel,
que se respira na escola (Dupper, 2003).

Resistentes a reformas, por conta do seu ambiente institucional assente
em estruturas relativamente homogéneas e estaveis e em procedimentos e
normas rotineiramente estabelecidas, as instituicdes escolares e a sua cultura
sdo primordialmente orientadas para a educacdo e para 0S processos que a
concretizam, colocando no centro da sua estrutura e acdo os alunos e os
professores (Stone & Moragne-Patterson, 2017). Num cenario assim organizado,
0s assistentes sociais sdo figuras secundarias, independentemente do
contributo que podem emprestar a mudanca dos sistemas que obstam a
efetivacdo do direito a educacao, pelo que a compreensao das dimensdes e
carateristicas das organizacdes escolares e dos seus efeitos sobre as
perspetivas, os discursos e 0s contornos assumidos pelas suas praticas
interventivas sdo cruciais ao seu projeto profissional e ao reconhecimento do
seu campo jurisdicional nas escolas (Dupper, 2003).

5. A natureza multidimensional da intervencao do assistente social no
ecossistema escolar

A lente tedrico-concetual que tem vindo a ser utilizada nos paises onde o
servico social escolar tem mais esteio historico enraiza-se nas abordagens
sistémicas, tais como a perspetiva ecossistémica e o modelo relacional escola-
comunidade-aluno (Allen-Meares, 2014; Camacho, 2000). Estes modelos
assentam no pressuposto de que os alunos, criancas e jovens tém de ser
percebidos como participantes de outros varios sistemas sociais para além da
escola, que influenciam o seu comportamento, e que a interagao entre esses
multiplos sistemas tem de ser considerada na intervencao profissional
concretizada pelos assistentes sociais que, nas escolas, pretendam atuar de
uma forma eficaz (Sousa & D'Almeida, 2018).

O ambiente ecolégico que rodeia os alunos, tomados como foco da
intervencédo, € composto por diversos microssistemas como a sala de aula, os
grupos de pares, o recreio e os espacos informais da escola, a familia e a
vizinhancga, e por mesossistemas que resultam das inter-relagdes que ocorrem
entre dois ou mais desses microssistemas. Sendo que ambos 0s sistemas, micro
e meso, estabelecem interacOes e sdo afetados por macrossistemas, de cariz
mais institucional, como sejam o0s sistemas educativo, legal, politico,
econdmico e cultural (Dupper, 2003; Richard & Villarreal Sosa, 2014).
Subsidiario da mesma perspetiva tedrica, o Life Model of Social Work Practice
considera a casa e a familia, a vizinhanca e a comunidade local como
microssistemas, isto €, sistemas informais, as instituicdes como a escola e 0s
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varios setores de servicos sociais como mesossistemas, sistemas formais com
impacto direto na vida dos individuos, e a sociedade e demais instituicdes
econdmicas e governativas como macrossistemas (Germain, 1999).

Sob a perspetiva ecoldgica, o0s assistentes sociais escolares sao
convocados a considerar trés desafios: i) transformar a sua concetualizacao
sobre os problemas “dos” alunos, passando a encara-los como problemas que
sdo temporariamente vividos pelos alunos como resultado de um desajuste ou
discrepancia entre as suas competéncias académicas e comportamentais e as
tarefas académicas e sociais que o ambiente escolar lhes imp®&e, e, logo; ii)
ampliar os potenciais alvos da sua intervencao, considerando um duplo foco
nas suas praticas interventivas, por um lado, fortalecer as estratégias de coping
e o0 potencial de crescimento dos estudantes, por outro, melhorar a qualidade
do ambiente escolar (Dupper, 2003; Germain, 1999); iii) por fim, considerar a
sua necessaria intervencao critica e reflexiva sobre todos os sistemas, mesmos
0S macrossistemas, que possam obstar ao sucesso educativo dos alunos e ao seu
bem-estar, desenvolvendo servicos e intervencdes junto dos varios agentes,
grupos, e comunidades, mobilizando os recursos disponiveis nas politicas
sociais, numa perspetiva micro, meso e macro (Garret, 2007).

Pela inscricao identitaria que historicamente marcou o aparecimento da
profissdo, os assistentes sociais sao especialistas em politicas sociais, estando
capacitados para a leitura critica dos pressupostos, intencionalidades e
especificidades processuais, isto €, da estrutura organizativa das politicas
(Martins, 2018), a par da realidade social. Pelo trabalho interdisciplinar que
realizam, estes profissionais dinamizam e tomam parte em processos
relacionais reflexivos com os varios agentes educativos (em especial, os
professores, funcionarios e familias) no sentido de analisar e intervir
criticamente sobre os problemas e a realidade, dispondo dos recursos
existentes na rede de politicas publicas para fortalecer os sujeitos e assegurar a
implementacéao dos seus direitos (Wilson, 2007). O seu papel nas escolas pode,
por conseguinte, ser facilitador no processo de articulacdo ou gestao articulada
da politicade educagédo com as demais politicas sociais, conquanto as condi¢des
de acessibilidade a uma politica social retroagem, na maioria dos casos, sobre
as condicdes de acesso e qualidade de participacdo noutras politicas.

De entre a pandplia de intervencdes concretizadas pelos assistentes
sociais que trabalham nas escolas, a dimensao do suporte e acompanhamento
social, emocional e comportamental dos alunos e respetivas familias, é a mais
enfaticamente apontada; destacando-se o seu papel de aconselhamento, gestéao
de crises e resolucao de problemas, participacdo em processos de mediagéo
reflexiva em que se envolvem com os alunos e as familias, e a partir dos quais,
em conjunto, se encontram solugbes ajustadas a cada situacdo-problema
(Amaro & Pena, 2018; Barreiros & Serra, 2018; Sousa & D’Almeida, 2018; Vaz,
D’Almeida, & Sousa, 2018). Da relacao refletida e reflexiva que estabelecem com
os alunos e as familias devera resultar uma analise que promova a
conscientizacdo dos proprios sujeitos sobre os fatores que determinam a sua
situacao e sobre a forma como podem, por via do seu comportamento, alterar
essa mesma situacao de desvantagem e promover a mudanca.
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Parala das acdes que desenvolvem na sua atuacdo mediadora ao nivel das
relacbes aluno/familia e escola/familia, cabe-lhes o desenvolvimento de
estratégias de intervencao que minimizem as expressdes da questao social que
pululam nas escolas e que, ainda que ndo diretamente relacionadas com o
processo de ensino-aprendizagem, fragilizam os alunos, as familias e os demais
agentes educativos, e respaldam negativamente no acesso, na permanéncia e
Nno sucesso educativo das criancas e dos jovens. Tal orientacdo pressupde um
trabalho de analise holistica da realidade social dos alunos, das suas familias,
das dinamicas escolares, da comunidade e do territério em que a escola se
localiza (Amaro & Pena, 2018; Barreiros & Serra, 2018; Ribeiro, Sousa, &
D’Almeida, 2018; Sousa & D’Almeida, 2018).

O desenvolvimento de diagnosticos sociais e do trabalho em rede no
quadro da implementacdo de politicas sociais € mais uma das vertentes da
atuacao dos assistentes sociais que intervém na educacéao, acreditando-se que,
por forca da sua perspetiva holistica e critica sobre a realidade social, podem
mobilizar a comunidade escolar em torno de projetos educativos participados e
ajustados as necessidades e aos recursos disponiveis no territério educativo
(Camacho, 2000).

A intervencdo dos assistentes sociais congrega uma dimenséao politica
referente a todas as praticas envolvidas no desenho, implementacdo e
avaliacdo ou reformade politicas sociais, tendo em vista melhorar a capacidade
de resposta das mesmas as necessidades dos sujeitos a quem sao dirigidas, o
que, no contexto das escolas, implica que os assistentes sociais intervenham
junto dos sistemas que obstem a igualdade de oportunidades de acesso e
frequéncia do ensino para todos os alunos, relevando a dimensao macro da sua
intervencao, mais dirigida as questdes ligadas a desigualdade social, a pobreza
e exclusdo do mercado de trabalho, a saude e habitacdo (Wilson, 2007) e ao
desenvolvimento das comunidades que constituem o tecido social dos
territérios em que as escolas se localizam.

Ensaiando uma modelac¢éo do agir profissional dos assistentes sociais no
ecossistema escolar, representativa do que vimos refletindo, com base na
literatura, e alocando as praticas de intervencéao a diversidade de sistemas ou
niveis em que podem ocorrer, construiu-se a Figura 1, a qual ensaia uma
representacdo do campo jurisdicional dos assistentes sociais nas escolas a luz
da perspetiva ecossistémica ou, como preferimos chamar-lhe, a ecologia das
praticas de intervencao dos assistentes sociais escolares.

No respeitante aos contributos que podem respaldar da intervencao
concretizada pelos assistentes sociais nas escolas, a literatura, nacional e
internacional, refere os efeitos positivos que decorrem dessa intervencgéo sobre
problematicas e dimensfes como: o absentismo (Duarte, 2018) e os resultados
educativos (Alvarez, Bye, Bryant, & Mumm, 2013; Openshaw, 2008); na
prevencdo da violéncia escolar e do bullying (Bent-Goodley, 2018; Johannsen,
2013; Kelly, Raines, Stone, & Frey, 2010a); na promoc¢édo da inclusao social
(Almeida, Peixoto, & Oliveira, 2018; Gomes, 2018) ou na integracéao de criancgas
imigrantes (Greenberg, 2014); nas escolas enquanto organizacdes, no seu todo
(Frey & Walker, 2007); na colaboracdo com as familias e comunidades (Bye,
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2007; Kelly, Raines, Stone, & Frey, 2010b); ao nivel da intervencao pratica na
comunidade articulada com a policy practice (Quinn, 2007; Wilson, 2007). Esta
panoplia de estudos é suficientemente reveladora da profusdo de praticas e
niveis de intervencao que configuram o campo jurisdicional dos assistentes
sociais nas escolas, bem como do seu potencial contributo.

Figura 1. A ecologia das praticas de intervencao dos assistentes sociais escolares

advocacia das familias
%, * Acdes de divulgacido

* Gestédo de Casos \ * Mediacdo reflexiva
: e sensiblizacédo

» Gestdo de Crises ied aluno/escola/familia
* Acomp. psico-socio-

emocional \
» Acdes de / >

* Empoderamento e
sensibilizacao

ALUNO
» Mobilizacdo de ’ o Criacao de parcerias
recursos politicos N\ "+ Agdes de informacido
* Desbloqueador e " * Mobilizagdo
facilitador politico > comunitdria resolutiva
+ Mudanca sociocultural - »/"‘r de problemas

Fonte: Adaptado de Bye & Alvarez, 2007; Garret, 2007; Germain, 1999; Kelly, 2010.

Notas conclusivas

As politicas educativas que tém vindo a ser adotadas no nosso pais
abriram espaco a participacao dos assistentes sociais nas escolas e propéem a
descentralizacao e a celebracdo de contratos de autonomia, que delegam nas
escolas, organizadas em redes de escolas de diferentes niveis educativos em
torno do territério comum em que se localizam, competéncias para gerirem os
seus recursos de acordo com as necessidades educativas da populacéo e de, em
funcao dessas necessidades, junto com os parceiros locais, organizarem planos
educativos que, planeando estrategicamente a sua atuagdo no futuro,
promovam o sucesso educativo dos alunos.

Perspetivada a educacdo como um direito cujo acesso importa garantir, a
intervencgéo dos assistentes sociais nas escolas assume-se como fundamental
pela expertise que possuem sobre as politicas sociais e pela sua capacidade de as
gerir de forma articulada, mas também pelas competéncias de que sao
detentores ao nivel da advocacia, da interculturalidade, no estabelecimento de
parcerias com os stakeholders da comunidade, no trabalho de diagndstico social
dos varios sistemas interatuantes, e pela sua abordagem holistica, critica e
reflexiva, visdo que advém necessaria a elaboracdo de um projeto educativo
para um territorio e sua comunidade.
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Convocados a participar na implementacdo das politicas educativas e a
intervir em problematicas que, emergindo nas escolas, mais nao sdo que
manifestacdes da questdo social (a inclusdo/discriminacéo social, as questdes
étnico-raciais, a intolerancia a diversidade, ..., a violéncia social), os assistentes
sociais podem, dispondo da triplice dimensdo do seu arcabouco interventivo
(ético politico, tedrico-metodologico e técnico-operativo), fazer a diferenca.

Refletidas, ainda que sumariamente, e de acordo com a literatura, as
principais dimensdes do trabalho passivel de ser concretizado pelos assistentes
sociais na educacdo e, com mais concrecao, nas escolas, afigura-se-nos
incontornavel a importancia da sua presenca e do seu agir profissional: a sua
esfera de atuacdo e a miriade de acdes e intervencdes que realizam, com o0s
alunos, junto das familias, com a direcdo das escolas e a comunidade
envolvente, atestam a importancia da sua abordagem emancipatoria,
decisivamente contributiva do desenvolvimento de estratégias positivamente
transformadoras das organizacdes educativas e da educacéo.
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