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Resumo: Dada a importancia do trabalho colaborativo, é necessario promové-lo
desde a formacao inicial de professores. As ferramentas da web social, tais como os
foruns de discussao online, sdo espagos privilegiados para promover estas praticas
de trabalho. Nao exigem feedback imediato, por isso os estudantes podem apresentar
mensagens estruturadas, sem se sentirem pressionados para dar uma resposta
rapida.

Neste artigo apresenta-se um projeto realizado durante um semestre, com alunos do
mestrado profissionalizante em Educacio Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino
Basico, na Universidade de Aveiro, Portugal. Recolheram-se dados de dois grupos de
alunos, cujos membros eram todos do género masculino, sendo um dos grupos
constituido por trés alunos e o outro por quatro, com média de idades de 24 anos.

Os alunos participaram num férum de discussdo online, de acesso gratuito e criado
no forumportugues.com.pt no, qual discutiram questdes relacionadas com o
ensino/aprendizagem da ortografia para construir em colaboracao
estratégias/atividades didaticas para o desenvolvimento de competéncias de
ortografia. A finalidade deste estudo era caraterizar o trabalho colaborativo num
forum de discussdo online. Analisimos qualitativamente as mensagens e os
documentos dos alunos, através de analise de contetido, com recurso ao software de
apoio a investigacao qualitativa NVivo.

Os resultados revelaram uma certa resisténcia inicial dos alunos em trabalhar
colaborativamente, centrando-se mais na sua prestacao individual e na divisao de
tarefas. Estes resultados vao ao encontro dos apurados numa outra fase do estudo
em que se verificou que os alunos tendiam a ndo valorizar esta modalidade de
trabalho. Ao mesmo tempo, estes resultados sao confirmados pelas suas reflexoes
escritas individuais sobre a experiéncia vivida no férum, em que destacam mais o
desenvolvimento de trabalho do tipo cooperativo.

Com base nestes resultados tem-se vindo a melhorar o férum, em edi¢des posteriores
da unidade curricular, de modo a incentivar o trabalho colaborativo.
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1. Trabalhar colaborativamente na formacao inicial
Nos altimos anos, com os avancos da tecnologia e as consequentes

mudancas de acesso e de gestdo da informacao (A. Moreira, 2008; Siemens,
2006) reconhece-se que a informacao e o conhecimento ja ndo residem nos
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tradicionais espacos fechados de alojamento, mas em comunidades

(Siemens, 2005), pelo que a colaboracdo é fundamental na partilha,
disseminacao e construcao de conhecimento.

Em contextos educativos, reconhece-se que o trabalho colaborativo
docente é fundamental para praticas educativas mais informadas e
consentdneas com a realidade dos alunos (Fullan & Hargreaves, 2001;
Hargreaves, 1994, 1998; Roldao, 2007), tendo-se verificado uma crescente
preocupacao em preparar os futuros profissionais de educacdo para
valorizarem e desenvolverem trabalho colaborativo (Hargreaves, 1994).
Longe de se pensar que a colaboracao é a panaceia da Educacao, a resolucao
de todos os problemas, acredita-se que pode orientar mais
fundamentadamente a acdo docente, centrando o processo de
ensino/aprendizagem no desenvolvimento de competéncias nos alunos (S3,
2010). No entanto, se os professores resistem em reconhecer no trabalho
colaborativo uma oportunidade de desenvolvimento profissional
(Hernandez, 2007; Westheimer, 2008), ndao nos pode surpreender que os
futuros professores mostrem alguma relutdncia em trabalhar
colaborativamente (Martins, 2006).

A origem da desvalorizacdo desta modalidade de trabalho podera
residir na falta de experiéncias colaborativas ao longo do seu percurso
escolar e académico. Logo, a promocao de trabalho colaborativo desde a
formacao inicial é importante para que o futuro professor reconheca nesta
modalidade uma oportunidade de desenvolvimento profissional,
fundamentada na possibilidade de, com os pares, refletir, partilhar,
construir e fundamentar estratégias e atividades didaticas, que adaptam o
curriculo ao contexto e as necessidades dos alunos, melhorando a qualidade
da Educacao (Shulman, 2004; Westheimer, 2008). A colaboracao envolve um
trabalho articulado e pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os
resultados pretendidos com base na interacdo entre os saberes de cada
participante (Fullan & Hargreaves, 1996; Roldao, 2007). Trabalha-se para a
consecucao de finalidades comuns e a riqueza da colaboracao ultrapassa a
simples troca de informacdao (Garrison & Cleveland-Innes, 2005). Ela
favorece a coconstrucao de conhecimento, com o intuito de melhorar as
praticas do grupo.

Procurando oferecer aos futuros professores experiéncias
colaborativas em que possam por si valorizar esta modalidade de trabalho,
defende-se que, no Ensino Superior, se promovam comunidades de
inquiricao: “where interaction and reflection are sustained; where ideas can
be explored and critiqued; and where the process of critical inquiry can be
scaffolded and modeled” (Garrison & Cleveland-Innes, 2005, p. 134). Trata-se
de comunidades de aprendizagem apoiadas por ferramentas virtuais, em
que a colaboracdo favorece a partilha e a construcdo de conhecimento,
através da interacdo entre pares (Afonso, 2009; J. A. Moreira § Almeida,
2011). Deste modo, favorece-se a aprendizagem individual e coletiva e
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desenvolve-se um relacionamento cada vez mais préximo entre os pares, de
modo a construir confianca, enquanto pilar da partilha (Afonso, 2009).

Espera-se que, no seio destas comunidades, os alunos adotem
trabalho colaborativo e nao tendam tanto para trabalho de tipo cooperativo.
De facto, a cooperacao envolve a mera distribuicdo de tarefas por varios
individuos que isoladamente as realizam e, no final, agregam os resultados
num trabalho desfasado (Boavida & Ponte, 2002; Deaudelin & Nault, 2003;
Harasim, Hiltz, Teles, & Turoff, 1995). Pelo contrario, a colaborac¢ao envolve a
prossecucdo de finalidades comuns, sem hierarquias de poder, e os
participantes trabalham juntos nas mesmas tarefas para alcancar aquilo a
que se propuseram (Oliveira, Tinoca, & Pereira, 2011).

Assumindo-se a importancia de fomentar o trabalho colaborativo
desde a formacdo inicial, podera pensar-se nessa promocao através da
utilizacao de ferramentas da web social, que os alunos ja utilizem noutros
contextos e valorizem pelo seu carater colaborativo. Trata-se de uma
oportunidade para aumentar a sua motivacao para aprender, ao mesmo
tempo que poderao reconhecer que o trabalho colaborativo é essencial para
a sua profissao futura e que pode ser desenvolvido sem dificuldades
acrescidas (de tempo, de espaco, de ferramentas de apoio..). Domingo &
Marques (2011) demonstraram, precisamente, como a utilizacdo das
tecnologias de informacao e comunicacao permitem i) aumentar a atencao,
a motivacdo e a participacao dos alunos, ii) facilitar a compreensao de
diversas tematicas, o ensino/aprendizagem e a consecucao de objetivos, iii)
favorecer a renovacao metodolégica e iv) aumentar a satisfacdo, motivacao
e autoestima do docente.

A adocgao de ferramentas da web social para promover o trabalho
colaborativo no Ensino Superior tem sido uma realidade em crescimento, e
os féruns de discussdo online tém favorecido atividades colaborativas que
tém levado a experiéncias de sucesso (Dennen & Paulus, 2005; Fahraeus,
2001; Thomas, 2002; Wang & Woo, 2007). Trata-se de uma ferramenta
assincrona da web social e, portanto, as interagdes sdo, geografica e
temporalmente, distantes. Pelas suas potencialidades, podem ser utilizados
no ambito de uma unidade curricular na formacao inicial docente, com o
objetivo de promover o desenvolvimento de trabalho colaborativo para a
construcao de conhecimento didatico. Permitem: i) trabalhar temas
concretos, conceber um projeto, um estudo; ii) socializar e fortalecer as
relacoes pessoais; iii) distribuir contetdos; iv) distribuir informacoes; v)
documentar e relatar projetos ou estudos que decorram noutros espacos
(virtuais ou presenciais), etc..

Por serem processos demorados, os encontros virtuais nos féruns de
discussao online podem estender-se por muito tempo. Ndo sdo efémeros
como os que ocorrem através das ferramentas sincronas (Henri & Lundgren-
Cayrol, 2001), em que as interacoes entre individuos geograficamente
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distantes decorrem em tempo real. Por isso, os féruns de discussido online
permitem uma troca de mensagens mais estruturadas e construtivas entre
os alunos do que as ferramentas sincronas.

As ferramentas sincronas de colaboracao pressionam o utilizador a
responder rapidamente, pelo que os alunos tém menos tempo para procurar
informacGes, para produzir mensagens mais extensas, para avaliar a
informacao de forma completa ou para colocar questoes elaboradas. No caso
dos féoruns de discussdo online, a comunicag¢ao acontece de forma mais
lenta. Os alunos tém mais tempo para pensar, para procurar informacao,
para elaborar as ideias, para as explicar e para refletir sobre as contribuicoes
dos colegas. Trata-se de uma oportunidade para os alunos trabalharem
colaborativamente com os pares, através dos féoruns, de modo a alcancarem
um entendimento partilhado, a criarem as suas proéprias ideias e a
formularem pontos de vista. O trabalho que desenvolvem em grupo favorece
a criacao de um ambiente de aprendizagem colaborativo (Oliveira et al,,
2011), que permite a (re/co)construcao de conhecimento.

Porém, nem sempre é facil evitar que as atividades se desviem para
situacoes de trabalho cooperativo, em que cada aluno realiza
individualmente uma tarefa proposta para juntar o seu resultado com
outras partes elaboradas pelos colegas, num produto final incongruente.
Alias, como referem Oliveira et al. (2011), a propésito de um estudo que
desenvolveram, nao é porque se constitui um grupo de trabalho que isso
significa que os alunos venham a desenvolver trabalho colaborativo: “Group
work revealed to be a powerful tool to develop collaborative learning.
However, giving the students the opportunity to engage in online group
work is clearly not sufficient to assure that they will work collaboratively
[-..]” (p.1355).

De modo a compreender como se desenvolve essa colaboracao para
construir conhecimento, Garrison, Anderson, & Archer (2001) propéem um
modelo para analisar as mensagens que ocorrem neste tipo de ambientes
colaborativos, através de trés marcas: a presenca cognitiva, a presenca social
e a presenca de ensino. A primeira destas é a que se refere a construcao de
conhecimento:
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Quadro 1 - Categorias da presenca cognitiva

Categorias Descricao

Evento Um dilema ou um problema emerge da experiéncia e é
desencadeador identificado ou reconhecido pelos alunos. O professor
(primeira fase) comunica explicitamente desafios de aprendizagem ou

tarefas para serem resolvidas por estes.

Exploracao Inicialmente nesta fase, pede-se que os alunos
(segunda fase) compreendam a natureza do problema e depois
explorem a informacao relevante.

No final desta fase, os alunos comecam a ser seletivos
relativamente ao que é relevante no problema. Esta fase
caracteriza-se pelo brainstorming, pelo questionamento,
pela troca de informacao.

Integracao Na transicdo para esta fase, os estudantes comecam a
avaliar a aplicabilidade das ideias, vendo como elas se
associam, etc.

Presenca cognitiva

(terceira fase)

Resolucao A progressao para esta fase depende das expetativas e
das oportunidades para aplicar o conhecimento novo

rta f . .
(quarta fase) recém-construido.

Esse conhecimento permite criar novos problemas e
fazer com que o processo se inicie novamente.

Adaptado de Garrison et al. (2001)

Com este modelo pretende-se favorecer a presenca cognitiva: “the
extent to which learners are able to construct and confirm meaning through
sustained reflection and discourse in a critical community of inquiry”
(Garrison et al., 2001, p. 5). Para que a reflexao e o discurso acontecam, o
trabalho colaborativo é fundamental.

Pelas suas potencialidades, apresentamos seguidamente uma
experiéncia colaborativa, com recurso a um férum de discussdo online
estruturado segundo as fases da presenca cognitiva. Essa experiéncia
insere-se num estudo de maior dimensao, em que se explorou, também, a
presenca de ensino e varios outros aspetos de que se dara aqui conta muito
genericamente. Pretendemos centrar o presente artigo nos aspetos
associados a presenca cognitiva, uma vez que é nossa intencao abordar o
desenvolvimento do processo colaborativo na construgcao de conhecimento
didatico.
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2. Experiéncia colaborativa com recurso a um forum de discussao online

O trabalho aqui apresentado é parte de um projeto desenvolvido
numa turma de formacao inicial de professores, que frequentava a unidade
curricular de Didatica da Lingua Portuguesa do Mestrado em Educacdo Pré-
Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico (22 Ciclo de Bolonha), durante o
primeiro semestre do ano letivo de 2010/2011, no Departamento de
Educacao, na Universidade de Aveiro, em Portugal.

Num dos médulos desta unidade curricular pretendia-se que os
futuros professores discutissem e trabalhassem colaborativamente para
construir estratégias e atividades didaticas associadas ao desenvolvimento
de competéncias em compreensao na leitura e expressao/producao escrita,
através de féruns de discussdo online. Havia trés temas a sua escolha
(Leitura, Escrita e Ortografia), devendo os grupos de trabalho optar por
apenas um. Também se pretendia que a experiéncia no férum de discussao
online lhes permitisse reconhecer a oportunidade do trabalho colaborativo
no sentido de a utilizarem na sua profissao futura.

N

De modo a compreender a evolucdo do entendimento dado a
colaboracao pelos grupos de trabalho, disponibilizou-se, a toda a turma, um
questionario online antes da participacao nos féruns de discussao online.
Através dele, pretendia-se recolher as representacoes (iniciais) dos
estudantes sobre colaboracdo. Para o estudo recolheram-se, apenas, as
respostas dos membros dos grupos de alunos que participaram num dos

féruns disponibilizados, o Ortografias.

No final do semestre, todos os estudantes da turma redigiram
individualmente uma reflexdao sobre a experiéncia vivida na unidade
curricular, tendo-se recolhido para o nosso estudo, apenas, as reflexdes dos
membros dos grupos que participaram no Ortografias. Nesse documento
escrito, entre outros aspetos, os estudantes refletiram sobre a experiéncia
vivida no férum, nomeadamente no que se referia a colaboracao
desenvolvida. Pretendiamos recolher as suas representacoes finais.

Este artigo centra-se no trabalho desenvolvido por dois grupos de
alunos que selecionaram o Ortografias. Este forum foi criado na plataforma
forumportugues.com.pt e gerido pelo docente da unidade curricular e um
investigador. A presenca de ensino foi notéria quer na concecao do férum,
que disponibilizava temas e tépicos de discussdo para que os alunos
discutissem e trabalhassem colaborativamente questdes relacionadas com o
ensino/aprendizagem da ortografia, quer na orientacao do trabalho de
grupo nele desenvolvido. Pretendia-se que o trabalho -colaborativo
desenvolvido servisse de veiculo para a construcido de conhecimento
didatico numa comunidade de inquiricdo. Neste caso, esse conhecimento
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didatico corresponderia a uma coconstru¢do socialmente partilhada de
estratégias didaticas para o desenvolvimento da competéncia ortografica
em alunos do 12 Ciclo do Ensino Basico.

Os dois grupos de trabalho (GT) que optaram por participar neste
férum contavam 3 elementos (GTA) e 4 elementos (GTB). Antes de
participarem no Ortografias, houve uma fase de adaptacdo através da
participacdao num férum aberto a toda a turma (organizado também por
grupos de trabalho). Este férum de discussdao online tinha a mesma
organizacao dos féruns subsequentes, para que os alunos pudessem
adaptar-se a sua organizacdo, uma vez que era esta a primeira vez que
desenvolviam um trabalho de grupo, com recurso a um férum de discussao
online.

Depois desse periodo de ajustamento, aqueles dois grupos de
trabalho (GTA e GTB) participaram no férum Ortografias. No final,
apresentaram oralmente e por escrito uma planificacao, produzida com
base no conhecimento didatico construido e partilhado com os pares no
féorum de discussao. Foi essa planificacdo e a sua apresentacdo oral que o
professor responsavel pela unidade curricular avaliou e que foi objeto da
nossa analise no ambito do estudo que desenvolvemos.

O desenvolvimento das atividades do Ortografias durou 3 semanas e
o férum alojou um médulo de formacdo da unidade -curricular,
correspondente ao desenvolvimento da competéncia ortografica em alunos
do 1¢ Ciclo do Ensino Basico. Nao se tratava de uma plataforma para os
alunos documentarem ou relatarem temas/conteidos abordados
presencialmente na sala de aula. O féorum foi desenhado para que os alunos
trabalhassem colaborativamente, quer nas sessdes presenciais, quer a
distancia, de forma a construirem conhecimento em Didatica da Ortografia,
que pudessem utilizar, com os pares, numa atividade de planificacdo de
aula.

O Ortografias era constituido por trés partes, a que correspondiam
trés temas de discussao: Parte I) Sistema Ortografico do Portugués, Parte II)
Processo de ensino/aprendizagem e desenvolvimento da competéncia
ortografica e Parte III) Estratégias/atividades didaticas centradas no
desenvolvimento da competéncia ortografica em alunos do 12 Ciclo do
Ensino Basico. A duas primeiras partes abordavam temas teéricos, que
sustentavam e fundamentavam a Parte III, que era inteiramente pratica. Em
cada uma destas trés partes, havia subtemas de discussdo. A cada tema ou
subtema correspondiam quatro tépicos, organizados da seguinte forma:

- Primeiro tépico: constituido por uma afirmacao, um dilema ou um
problema que emergia ou era reconhecido por didatas de referéncia; o
investigador convidava os alunos a refletirem e comentarem esse problema
ou afirmacao (evento desencadeador),
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- Segundo tépico - era pedido aos estudantes que compreendessem a
natureza do problema, procurando selecionar informacao importante da
discussao que tinha tido lugar no primeiro tépico; esperava-se que essa
reflexdo conjunta permitisse chegar a um encontro de ideias, que deveria
ser representada num documento e ser anexado no féorum (fase de
exploracao),

- Terceiro toépico - os estudantes comecariam a avaliar a
aplicabilidade das suas ideias; para isso, era-lhes disponibilizado um
documento apresentando reflexdes de especialistas sobre os assuntos em
debate; depois de o lerem, eram convidados a discutir o seu contetido,
comparando-o com o documento anteriormente anexado ao féorum e que
representava as concecoes do grupo (fase de integracao),

- Quarto tépico: o grupo de trabalho era convidado a chegar a um
consenso e a reconstruir o documento relativo as suas concegoes, com base
no conhecimento construido durante a discussdo do terceiro toépico;
esperava-se que os estudantes pudessem desencadear outros eventos, outras
discussGes, com base no conhecimento recém-construido (fase de
resolucdo). Na tultima parte do férum, ao invés de reiniciarem todo o
processo com novas discussoes, os alunos tinham oportunidade de utilizar o
conhecimento recém-construido, numa planificacdo de aula. No Quadro 2,

apresenta-se a organizacao deste forum relativo as Ortografias.

Quadro 2 - Organizacao do Ortografias

Ortografias
Partel ==p | Parte II Parte III ==p
Subtema 1 =¥ Subtema 2 = Subtema 3 = | Subtema1 == Subtema 1 =
1) Evento 1) Evento 1) Evento 1) Evento 5
desencadea | desencadea | desencadeador | desencadead | 1) Evento R
dor dor 2) Fase de or desencadeado | ©
2) Fase de 2) Fase de exploracao 2) Fase de r &
exploracdao | exploracao | 3)Fasede exploracao 2) Fase de o
3) Fase de 3) Fase de integracao 3) Fase de exploracao a2
integracao integracdo | 4)Fasede integracao 3) Fase de e
4) Fase de 4) Fase de resolucao 4) Fase de integracao o
resolucao resolucao resolucao 4) Fase de
resolucao

O estudo que desenvolvemos enquadra-se num estudo de caso, tal
como descrito por Stake (1994, 2007) e Yin (1998, 2005), e num paradigma
qualitativo de investigacdo. Para isso, recorremos a varias fontes de recolha
de dados, tais como: questiondrio disponibilizado online e reflexao escrita
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individual (para apurar as suas representacoes iniciais e finais), trabalho
desenvolvido no férum (para perceber como se tinha desenvolvido o
processo colaborativo e a (co)construcdo de conhecimento didatico) e a
planificacido de aula (para compreender como esse conhecimento
coconstruido era utilizado para conceber, também em grupo, um
instrumento didatico).

Procedemos a uma anadlise de conteido com base em categorias, nas
quais se incluiram segmentos de todas as contribuicoes escritas dos
estudantes. Essas contribuicoes eram constituidas por posts (cf. Quadro 3) e
documentos de trabalho anexados (2 por cada tema ou subtema, sendo que o
primeiro correspondia sempre as concecoes do grupo sobre a discussao e o
segundo a integracdo de informacdo proveniente do contacto com
especialistas na area).

3. Experiéncia colaborativa - os resultados

Como foi referido na sec¢do anterior, para cada uma das partes do
féorum disponibilizavamos quatro tépicos. Os posts deixados no féorum, e os
documentos que os alunos iam construindo, e anexando na plataforma,
permitiram-nos caraterizar o trabalho colaborativo desenvolvido e, também,
avaliar a presenca cognitiva.

No quadro seguinte, damos conta da frequéncia com que foram
publicados posts.

Quadro 3 - Frequéncia de posts no Ortografias

GTB GTA

Fase inicial
Fase intermédia
Fase final

Fase inicial
Fase intermédia
Fase final

Partel

Fase inicial
Fase intermédia
Fase final

Fase inicial
Parte II Fase intermédia
Fase final

4 3
1 1
1 1
6 )
4 3
1 1
1 1
6 5
4 3
1 1
1 1
6 5
4 3
1 1
1 1
6 5
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Fase inicial
VRN TFose intermédia
Fase final

o IGIES
O (= (W

O primeiro topico (evento desencadeador) correspondia a fase inicial
e consistia no lancamento de um problema, em que se pedia aos alunos que,
tendo por base afirmacoes de autores de referéncia, que disponibilizdvamos,
refletissem sobre um conjunto de aspetos enunciados. Os estudantes eram
convidados a deixar posts individuais no férum, comentando, também, os

posts dos membros do grupo.

Em ambos os grupos de trabalho registimos um post por cada
elemento: 3 no GTA e 4 no GTB. Esses posts constituiam comentarios
individuais, de tipo estruturado, demonstrando algum nivel de reflexao, de
investigacao (alguns alunos colocaram referéncias bibliograficas) e de
envolvimento no conteiido em discussao:

No 12 Ciclo, a aprendizagem formal da escrita é marcada pela
necessidade de sistematizacdo do conhecimento das convencoes
ortograficas. [..] O desafio desta aprendizagem é libertar
rapidamente as criancas da sobrecarga das dificuldades que
possam surgir neste dominio, a fim de deixar espago para a
conquista de funcodes e potencialidades da escrita, no que respeita a
expressividade, exploracdao e organizacdo do pensamento. (Ana,
GTA).

Tratava-se de respostas ao pedido de reflexdo que constituia o tépico
em questdo e nunca foram de nivel basico, do tipo “concordo” ou “discordo”.
Analisdmos essas respostas com base em categorias criadas a priori a partir
do documento relativo a investigacdo de autores de referéncia
(disponibilizado no terceiro tépico, mas a que os alunos apenas tinham
acesso apds anexarem o documento do grupo no segundo tépico). Esse
procedimento permitiu-nos estabelecer uma comparacao entre a fase inicial
(primeiro tépico), a fase intermédia (segundo t6pico) e a fase final (quarto
toépico), utilizando as mesmas categorias e respetivas subcategorias e,
comparativamente, perceber como teria sido essa evolucao.

Nao encontramos registos de posts contendo comentarios aos posts
dos outros membros do grupo, nem posts para fortalecer relacées sociais.
Nessa medida, podemos afirmar que, no férum, nao houve quaisquer
interacoes, nem relacionadas com os assuntos em discussao, nem para
aprofundar relacdes sociais entre os membros do grupo. E possivel que estas
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tenham acontecido presencialmente, ou com recurso a outras ferramentas
de comunicacao de carater sincrono. Uma vez que, em cada uma das partes e
dos subtemas correspondentes, o professor intervinha para lancar a
discussdo e deixava que os alunos a desenvolvessem livremente, é possivel
que nao tenha ficado explicito para os estudantes a importincia de

comentarem os posts dos colegas.

O segundo topico (exploracdo) correspondia a fase intermédia e a
pesquisa de informacao relevante nos posts do primeiro tépico, que se
traduzia num processo reflexivo. Os alunos deveriam discutir as ideias
principais deixadas no tépico anterior (primeiro tépico), alcancar um
consenso e construir um documento representativo das concecdes do grupo
sobre essa discussdo. O processo de construcao do documento poderia
desenvolver-se no proprio férum (discussdao, negociacdo, tomada de
decisao), ou utilizando outra plataforma, ou ainda presencialmente. Nao
encontramos quaisquer registos no féorum, a excecdo de um post por cada
grupo, que continha em anexo o documento de trabalho.

Nesses documentos, sobretudo nas partes I e II, ambos os grupos
escolheram um ou mais posts individuais, ou excertos desses posts do topico
anterior (primeiro tépico), e integraram-nos no texto do grupo. Por esse
motivo, ndo podemos afirmar que tivesse havido evolucdo entre a fase
inicial (primeiro tépico) e a fase intermédia (segundo tépico). Em algumas
situacoes, houve mesmo um retrocesso porque os alunos optaram por um
post para representar as concecdes do grupo que nao abordava aspetos
essenciais que, por exemplo, outro colega tinha abordado.

Os terceiro e quarto topicos correspondiam a fase final.

No terceiro topico, os alunos tinham acesso a um documento que
continha resultados da investigacdo de didatas de referéncia sobre os temas
em discussdo. Os alunos eram convidados a discutir o contetido desse
documento, comparativamente com o documento elaborado pelo grupo.
Este topico correspondia a fase de integracgdo, que representava a construcao
de uma possivel solucao e era uma tentativa de conversao ou de associagao
entre as ideias mais relevantes para a resolucao do problema.

O dultimo tépico (quarto topico) correspondia ao processo de
criticamente avaliar os conceitos e, depois, criar uma solucao para testar a
sua validade. Pretendia-se que os alunos procedessem a reformulacdo do
documento relativo as concecées do grupo, com base na leitura de um
documento com os resultados da investigacao de didatas de referéncia. Os
alunos podiam fazer essa reconstrucao colaborativamente, colocando
comentarios no férum, ou utilizando outra forma de comunicacdo. Nao
encontramos quaisquer registos de interagdo a nao ser o post que incluia em
anexo o documento do grupo reformulado.
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Em relacdo aos documentos apresentados pelos grupos, verificAmos
que, na maior parte das situacoes, ambos conseguiram identificar a
informacao sobre a qual nado tinham refletido e integra-la no documento do
grupo. Nesse caso, haveria alguma evolucao. Porém, sobretudo na Parte I,
limitaram-se a escolher excertos e a integra-los no seu texto inicial, sem
proceder a uma reformulacdo. Esta forma de proceder indicia trabalho
cooperativo, como podemos confirmar no excerto seguinte, retirado de uma
reflexdo escrita individual: “[...] facilita também o trabalho, ja que, temos a
oportunidade de dividir tarefas e apresentar a nossa parte do trabalho”
(Ana, GTA). Também no GTB se notou o mesmo: “[..] foi possivel
compartilhar com todos os membros do grupo a responsabilidade de
pesquisar, aceitar opinides e ideias diferentes, um bom dialogo, distribuir
tarefas[...]” (Sénia, GTB).

Também na Parte II se verificou o mesmo, mas notando-se ja uma
progressiva preocupacao em reformular o texto. Tome-se como exemplo o

post individual de uma aluna do GTB, na fase inicial (primeiro t6pico):

Outro aspecto é que este acordo nao vai unificar a lingua, mas sim
dividi-la, jA que vai existir a possibilidade de multiplas grafias no
interior de cada pais, pois da lugar a que cada cidadao tenha livre
arbitrio [sic] na escolha da grafia.

Este post seria aproveitado para o documento do grupo (fase
intermédia, segundo t6pico), mas sendo-lhe acrescentada informacao nova,
presente na ultima frase:

Outro aspecto é que este acordo ndo vai unificar a lingua, mas sim
dividi-la, ja que vai existir a possibilidade de multiplas grafias no
interior de cada pais, pois da lugar a que cada cidadao tenha livre
arbitrio [sic] na escolha da grafia. Para além disso temos o facto de
ser uma evolucao ndo natural da lingua

Por fim, na fase final (topicos 3/4), essa ultima frase foi
reformulada:

Outro aspecto é que este acordo nao vai unificar a lingua, mas sim
dividi-la, ja que vai existir a possibilidade de multiplas grafias no
interior de cada pais, pois da lugar a que cada cidadao tenha livre
arbitrio [sic] na escolha da grafia. Para além do mais este acordo s6
tem em consideracao as culturas de Portugal e do Brasil.

Na Parte III (Estratégias/atividades didaticas centradas no
desenvolvimento da competéncia ortografica em alunos do 12 Ciclo do
Ensino Basico) e subtema correspondente, comegamos por encontrar sinais
de reformulacao do texto inicial, com base na leitura dos documentos dos
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didatas de referéncia que apontavam para indicios de discussdao em grupo,
quer sobre as opcdes a tomar, quer sobre formas de integrar a nova
informacao. Tal pode revelar que a informacao terd sido efetivamente
apropriada pelos membros do grupo.

Na seccao seguinte fazemos a discussao destes resultados (remete-se
a frequéncia de posts para o quadro 3).

4, Discussao

Relembramos que o objetivo deste artigo era caraterizar o contributo
do férum Ortografias para o desenvolvimento de trabalho colaborativo em
dois grupos de alunos-futuros-professores, apurando também a presenca
cognitiva nos dados recolhidos.

Uma vez que ndo encontramos interacoes nos primeiros tépicos do
férum mas, apenas, posts individuais, julgamos que os alunos poderao ter
perspetivado o forum como um espaco em que o docente responsavel pela
unidade curricular lancava temas para os alunos investigarem e
apresentarem conclusdes (primeiro tépico). Nessa medida, cada um
procedia a sua investigacao autonomamente e apresentava os resultados,
também individualmente, no férum. Veja-se, como exemplo: “[...] a meu ver
tem uma importancia incalculavel, pois saber escrever implica conhecer o sistema
pelo qual se rege, as suas regras e a sua correta utilizacao” (Sofia, GTA).

Na verdade, esse podia ter sido um caminho a seguir desde que,
depois, os alunos comentassem as conclusoes a que cada um tinha chegado,
ainda que nao o fizessem no espaco do féorum e preferissem encontros
presenciais. Aqui, os alunos entenderam que o importante seria mostrar ao
docente responsavel que tinham sido capazes de investigar sobre os temas
propostos e que se tinham apropriado desse conhecimento, apresentando-o
individualmente no primeiro tépico do férum. Como Dennen & Paulus
(2005) tinham ja advertido, os alunos nao interagem quando se centram na
sua prestacao individual. Consideramos, também, que pode nao ter ficado
explicito para os alunos que deveriam comentar as conclusoes a que cada
membro tinha chegado no espaco do férum, devendo aqui a presenca de
ensino ser reforcada. Por isso mesmo, fazemos algumas consideracoes mais
adiante a este propésito.

Os posts do primeiro topico eram muito estruturados, o que era
expectavel se entendermos que se tratava de comunicacdo diferida, em
texto, que permite que a informacao permaneca mais tempo para que possa
ser lida, analisada, discutida, como notam Henri § Ludgren-Cayrol (2001).
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No Ortografias, esses posts deixados pelos alunos teriam sido ainda
mais Uteis para eles se, no tépico seguinte (segundo tépico - fase de
exploracao), tivessem discutido os aspetos referidos por cada membro do
grupo no primeiro tépico. Assim, teriam evitado uma amalgama de excertos
de posts dos membros do grupo no documento que anexaram no segundo
tépico, e que representava as concecoes do grupo sobre a tematica em
discussao, lancada no primeiro tépico. Isto verificou-se, sobretudo, na Parte
L

Além disso, também no terceiro tépico, (fase de integracdo), nao
encontramos posts, a ndo ser os que tinham a anexa¢dao do documento do
grupo. Garrison & Cleveland-Innes, (2005, p. 13) consideram que se trata de
uma fase bastante complexa: “integration [3rd topic] requires time for
reflection to synthesize information. It also may be more risky to offer
tentative solutions or hypotheses in that their ideas may be rejected”. Nesta
fase, esperava-se que os alunos estabelecessem uma comparacdo entre as
suas concecles e a de especialistas na area. Nao havendo posts, apenas
podemos considerar que ou nao houve discussdao - talvez pelos motivos
apontados por Garrison et al. (2001), ou seja, o receio da rejeicao, face ao
contacto com a investigacao de autores de referéncia, logo o conhecimento
construido e validado - ou essa discussao tera ocorrido presencialmente.

Na auséncia de posts também no quarto tépico (fase de resolugio),
apenas os documentos reformulados que anexaram nesse espaco nos
permitiram reconhecer indicios de colaboracdo e de presenca cognitiva.
Especialmente na Parte III, comecamos a encontrar documentos
reformulados que indiciam que os alunos terdo colaborado e coconstruido
conhecimento a partir da comparacdo com o texto dos especialistas,
disponibilizado no terceiro tépico. A Parte III era pratica e as restantes
tedricas. Isso podera explicar que, na Parte III, tenha havido mais interesse
por parte dos grupos em colaborar e, portanto, tenhamos encontrado
documentos mais estruturados. Além disso, cabe referir que quando
viessem a planificar a aula os alunos teriam de utilizar as estratégias e
atividades coconstruidas na Parte III do féorum, e sustentadas nas partes
anteriores. Nessa medida, compreende-se que se tenham empenhado mais
nesta Parte III.

Os dados analisados também nos permitiram aferir que os alunos
adotaram a modalidade de trabalho cooperativa (divisao de tarefas), o que
resultou em documentos do grupo desfasados, como muito bem observam
Boavida & Ponte (2002), Deaudelin & Nault (2003) e Harasim, Hiltz, Teles, &
Turoff (1995) sobre esta modalidade de trabalho. Os alunos optavam pela
resposta de um dos membros do grupo ao primeiro tépico e convertiam-na
no texto representativo das concecdes do grupo (segundo tépico). O
documento que apresentavam era incompleto e ndo tinha indicios de
negociacao, pela falta de um texto que apresentasse, quer pontos de vista
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diversificados, quer pontos de vista concertados. Fica a pista de que um dos
elementos do grupo tera ficado responsavel por esta tarefa e, portanto, ter-
se-a apropriado de uma resposta de um dos membros do grupo ao primeiro
tépico e constituiu-a representativa do grupo de trabalho. Para reforcar esta
nossa afirmacao, apoidmo-nos nas reflexoes escritas individuais em que os
alunos mencionaram a divisdo de tarefas. Ainda a este propésito, cabe
referir que alguns autores defendem a cooperacao sobre a colaboracao em
ambientes desta natureza, como adiante discutiremos.

Ora, aparentemente, nesta fase inicial, estes grupos nao
reconheceram utilidade ao trabalho colaborativo para a construcao de
conhecimento didatico individual, nem de que este sé seria alcancado de
modo significativo pela coconstrucao de conhecimento pelo grupo de
trabalho, como apontam Fullan & Hargreaves (1996), Hernandez (2007) e
Roldao (2007). O mesmo aconteceu quando tinham de integrar informacao
nova proveniente dos autores de referéncia, ou quando tinham de validar a
informacao de que ja dispunham, através desse documento dos
especialistas.

No altimo tema (correspondentes a Parte III do fé6rum), comecamos a
notar sinais de negociacao e de tomada de decisdao concertada, pois os
documentos que nos iam apresentando continham textos mais coerentes e
que integravam informacao proveniente de varias fontes. Apoidmo-nos na
comparacao entre os posts individuais iniciais, o primeiro documento do
grupo concebido a partir desses posts, integrando ja as diferentes visoes dos
membros do grupo, e o documento final, que incluia ja a visdo de
especialistas sobre o assunto em discussao.

Face a estes resultados, consideramos que, embora tivesse havido
pouca interacdo, os alunos demonstraram ter construido conhecimento
didatico, quer pela qualidade dos posts iniciais, quer pela capacidade de, nas
fases de integracdo e de resolucao das Partes I e II, terem conseguido
introduzir elementos em falta no seu documento inicial (fase de
exploracao), quer ainda porque, na Parte III, demonstraram sinais de
apropriacao de nova informacao. Estes resultados vao ao encontro de outros
resultados de uma outra fase do estudo, provenientes da andalise das
respostas a um questionario disponibilizado online e preenchido antes da
participacdo no férum. IdentificAmos representacoes destes estudantes
sobre trabalho colaborativo, que tendiam a desvalorizi-lo. Apesar de os
alunos conseguirem identificar algumas vantagens da colaboracao,
consideravam nunca ter trabalhado colaborativamente e entendiam que a
colaboracao deveria ser imposta ou pelos professores ou pela administracao
escolar. Veja-se como exemplo:

Que as planificacoes das instituicoes quer a longo como a média
prazo tenham de ser realizadas em trabalho colaborativo e nao [sic]
individual e, que [...] seja cada vez [sic] mais exigido. (S6nia, GTB).
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Portanto, nota-se uma énfase maior na regulacao da colaboracao por
via administrativa do que através da criacao de condicoes favoraveis para
que esta ocorra. Esta visao da colaboracao influenciaria, naturalmente, as
suas praticas colaborativas no féorum de discussao online, que parecem ter
sido orientadas muito mais para a cooperacao.

Dalsgaard e Paulsen (2009) defendem que, em ambientes online, a
aprendizagem cooperativa é preferivel a colaborativa. Advogam que a
colaboracao limita a flexibilidade individual, enquanto a cooperagdo a
encoraja e, ao mesmo tempo, promove a relacdo do individuo com a
comunidade de aprendizagem. Esse foco no individual foi notado nos dados
que analisamos. Nos primeiros tépicos, apesar de os alunos ndo terem
interagido no espaco do férum, notdmos que os seus posts apresentavam
informacao de qualidade e muito bem estruturada.

Quando se pretende que as tarefas desenvolvidas assentem num
quadro colaborativo, é fundamental ter em atencao alguns aspetos para que
o trabalho realizado em grupo tenha sucesso (Oliveira et al., 2011). De entre
esses aspetos, o autor salienta os seguintes: i) aspetos cognitivos e sociais na
construcao dos grupos, ii) papel do instrutor orientado para apoiar, facilitar
e orientar os grupos, iii) reconhecimento das potencialidades do trabalho de
grupo na convergéncia do conhecimento.

Consideracoées finais

Apesar de compreendermos que é muito dificil alterar
representacoes, continua a ser essencial promover trabalho colaborativo
entre os alunos-futuros-professores, que resistem em desenvolvé-lo, o mais
cedo possivel na sua formacao e de forma reiterada. Caso ndo o considerem
atil dificilmente irdao adotar esta modalidade de trabalho na sua profissao
futura.

O trabalho de grupo desenvolvido online, com recurso a ferramentas
como os féruns de discussao, podera ser uma oportunidade para promover a
colaboracao (Oliveira et al., 2011). Considera-se, todavia, que os féruns terao
de ser desenhados, partindo do pressuposto de que os alunos podem resistir
em colaborar quando lhes é solicitado que construam conhecimento
didatico em comunidade.

Com este principio em mente, nas edi¢ées subsequentes a esta que
aqui se relata, tem-se, por um lado, nas sessdes presenciais da unidade
curricular, pedido aos alunos que leiam os posts dos restantes membros do
grupo e os comentem, s6 depois avancando para as tarefas contidas nos
tépicos seguintes. Tem, também, sido explicado aos alunos a importancia
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desta dindmica no processo colaborativo. Esse incentivo tem, também, sido
realizado no préprio férum e tem-se vindo a notar um incremento da
colaboracao. Na verdade, uma vez que os alunos se sentem impelidos a
refletir sobre os posts dos colegas deixam, também, de se centrar tanto neles
préoprios e, a dado momento, veem-se, naturalmente, envolvidos em
atividades colaborativas.

Julgamos, por isso, que as representacoes podem ter um peso grande
na opgao por adotar praticas colaborativas, mas a criacdo de condicGes
favoraveis, ao mesmo tempo que incentiva essa modalidade de trabalho
pode ter consequéncias muito positivas em trabalhos de grupo, em que se
pretende que os alunos colaborem. Por esse motivo, desenvolver a presenca
de ensino e a presenca social do modelo de Garrison et al. (2001) e o seu
estudo em trabalhos futuros afigura-se-nos essencial.
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