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Resumo: Este texto tem como objetivo revelar o que consideramos serem algumas
caracteristicas unicas no que diz respeito a profissionalizacido das profissdes
relacionais, comparativamente com as questoes relacionadas com a
profissionalizacdo das profissdes técnicas (ainda que estas dltimas se componham
também de uma forte dimensio relacional). Vamos assumir aqui, temporariamente,
que "profissdes relacionais" sao as atividades cujo objetivo principal é a intervencao
junto de um ou mais seres humanos (educacao, formacao, cuidados, assisténcia
social, por exemplo).

Iniciaremos com a definicao das questoes sociais e com o sentido da palavra
profissionalizacdo. Abordaremos de seguida o que pensamos serem as principais
especificidades da profissionalizacdo das profissoes relacionais, antes de referir o
exemplo das profissoes do campo formacao.

1 - As questoes sociais e o sentido da palavra profissionalizacao

Profissionalizacdao é, antes de mais, uma intencao social de
desenvolvimento de competéncias que surge em articulacdo com varias
evolugoes significativas dos nossos ambientes:

- evolucoes legislativas referentes a formacdo profissional: em
Franca, ANI® de 2003, lei de 2004 "aprendizagem ao longo da vida"
(esta lei introduziu as expressées periodo e contrato de
profissionalizacao) e na Europa (processo de Bolonha);

- as mutacles socioecondmicas importantes traduzem-se na
procura de uma flexibilidade e de uma adaptabilidade maiores por
parte dos individuos, mas também de uma garantia nas carreiras...
Neste contexto, falar de profissionalizacao significa, muitas vezes,
desenvolver as capacidades de adaptacao das pessoas;

' Este trabalho surge no seguimento da anterior publicacdo do autor (Wittorski, R. (2007)
Professionnalisation et développement professionnel [Profissionalizacdo e desenvolvimento
profissional]. Paris: L'Harmattan) desenvolvendo aqui, especialmente, a questao dos desafios da
grofissionalizagéo das atividades no ambito do servico
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- as profissoes em evolucdo (0o exemplo das profissoes de
secretariado que tendem para uma cada vez maior polivaléncia) ou
emergentes (profissbes de mediacdo social, de servicos
personalizados) com um debate recorrente entre a militancia e a
profissionalizacao (as atividades relacionadas com estas novas
profissdoes sdao frequentemente desempenhadas numa base de
voluntariado, sendo a questdo principal a evolucao possivel das
formas de compromisso na atividade, em ©prol da
profissionalizacao...).

Seguidamente, a palavra profissionalizacio vem da palavra
profissao, que se reveste, manifestamente, de uma conotacao positiva: uma
profissdo evoca, com efeito, uma organizacdo auténoma no seio de um
grupo profissional e a criacao de associacoes profissionais, a formalizacao
da atividade e a obtencao da autorizacao para exercer, um reconhecimento
de estatuto, uma tendéncia para a universalizacdo do conhecimento e o
acompanhamento de uma longa formacao... Portanto, o compromisso com
um dispositivo de profissionalizacdo equivale a um melhoramento
agendado da sua "condicdo" socioprofissional...

Na observiancia das praticas sociais de utilizacdo da palavra, o
vocabulo profissionalizacdo surge porém de forma fortemente polissémica
(é objeto de um consenso lexical mas de um forte dissenso semantico).
Podem distinguir-se trés sentidos (no minimo) na leitura da forma como a
palavra é utilizada e "apresentada" nos dispositivos de trabalho, de
formacao...:

- o primeiro sentido é utilizado pelos grupos sociais que procuram
organizar-se como profissdo: trata-se da "profissionalizacao-
profissao" onde a questdo é o “fabrico de uma profissdo” e do
grupo profissional, ou seja, o reconhecimento de uma
especificidade, de estatutos especificos...,

- o segundo sentido é utilizado pelos organismos de formacao:
trata-se da "profissionalizacido-formacao" onde a questdo é o
“fabrico de um profissional" através do desenvolvimento das
competéncias dos individuos. Aqui surgem duas concegoes
distintas:

- uma concec¢ao "adequacionista” das relacées formacao-profissao:
1 formacao para 1 emprego, os dispositivos colocam entao e com
frequéncia em primeiro lugar a necessidade de formar os
individuos com competéncias especificas;

- uma concegao "transversalista" das relacoes formacao-profissao: 1
formacao referente a varios empregos. Esta perspetiva é valorizada
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pelas orientacdoes europeias em matéria de formacgdo, os
dispositivos colocam frequentemente em primeiro lugar a
necessidade de desenvolver competéncias transversais e
transferiveis;

- o terceiro sentido é utilizado pelas empresas privadas ou publicas,
ministérios piblicos ao abrigo do NPM®em articulacio com a
palavra competéncia, a partir das décadas de 1970-1980: trata-se da
"profissionalizacdo-eficacia do trabalho" onde a questdo é a
procura da "flexibilizacao" das pessoas para o desenvolvimento de
abordagens (referenciais) de trabalho (em ligacdo com a GPEC?). A
profissdo é entdo concebida como um "largo espectro”, com recurso
as competéncias transversais e transferiveis, facilitando a
flexibilidade e a mobilidade entre as atividades e os diferentes
postos de trabalho). Este terceiro sentido é também observado nas
empresas que introduzem dispositivos de avaliacao de desempenho
em termos de resultados ou que reconfiguram as situacoes
habituais de trabalho e a prescricao, nomeadamente através da
pressao exercida por novas normas de avaliacdo, que modificam o
trabalho.

O campo da profissionalizacdo aparece, entdo, menos univoco do que
parece, por meio de intencdes e questoes de diferentes naturezas (quer
fazendo reconhecer uma atividade partilhada pelo grupo, quer promovendo
a adaptabilidade dos individuos nos ambientes de trabalho em
movimento...).

2 - Uma proposta de definicao diferenciadora mas que articula

profissionalismo e desenvolvimento profissional

Para melhor compreender em que consiste a profissionalizacao,
pensamos ser Util estabelecer a diferenca entre o que é a proposta e
promocao de dispositivos e o que sao as dindmicas individuais ou coletivas
de transformacdo dos individuos nestes dispositivos, dado ter sido
considerado 1til, ha ja varias décadas, distinguir a diferenca entre trabalho
prescrito e trabalho real. O vocibulo profissionalizacao remete-nos ainda
para o dispositivo proposto aos sujeitos (o itinerario no sentido do caminho
tracado pelas organizacoes), remetendo a expressao desenvolvimento
profissional para as dinamicas de transformacdo dos individuos nos
dispositivos (a trajetéria experienciada no sentido do carater incerto dos

* New Public Management
* Gestdo Previsional dos Empregos e das Competéncias.
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eventos que compdéem a vida. O campo da profissionalizacao e do
desenvolvimento profissional corresponde entao, respetivamente, a:

- uma intencao (no tocante a organizacao) de "movimentacao” dos
sujeitos pela:

- definicdo de competéncias por via dos referenciais que
traduzem a concecdo referente a organizacao do "bom
profissional” (o exemplo dos novos referenciais dos cuidados
de enfermaria, professores, trabalhadores sociais...) ;

- proposta de dispositivos especificos (de trabalho e/ou de
formacao), que permitem o seu desenvolvimento,

- 0 todo constitui uma oferta de profissionalizacao que vale
pela oferta/injuncao identitaria por parte da organizacdo
(falamos aqui de identidade “prescrita”) ;

- um processo de desenvolvimento de atividades (no que diz
respeito ao individuo ou ao grupo) e, portanto, de experiéncia “em
acao”, nestes dispositivos muitas vezes acompanhados de um
pedido de reconhecimento da organizacao por parte dos sujeitos,
(falamos aqui de identidade “agida e vivida”). De acordo com a
nossa perspetiva, esta dindmica remete para o desenvolvimento

profissional ;

- e um processo de transaciao (no sentido utilizado por Dubar
(2004)), de natureza identitaria frequentemente tripartida
(individuo, grupo profissional e organizacdo) com vista a atribuicao
de competéncias ao individuo a partir dos resultados da atividade
desenvolvida, valendo assim a atribuicdo/reconhecimento de
colocacdo nos sistemas de trabalho (aqui referir-nos-emos a
identidade "reconhecida/atribuida”).

O "reconhecimento” esperado e efetivo é entdo uma das questoes da
profissionalizacdo. As fontes deste reconhecimento podem contudo ser
variadas: reconhecimento pelos pares que partilham as mesmas atividades,
reconhecimento pela hierarquia, reconhecimento pelo publico/clientes da
atividade..). Da mesma forma, a legitimidade destas “"fontes de
reconhecimento” podem variar de acordo com os individuos (alguns dao
mais importancia a satisfacdo do publico do que a avaliacdo por parte da
hierarquia, por exemplo).

Assim, falar de profissionalizacao leva a diferenciacdo entre duas
légicas: a das organizacoes que promovem os dispositivos e a dos individuos
e grupos que se transformam nesses dispositivos. Vamos discuti-las nas
duas préoximas alineas, a dupla légica da profissionalizacio e do
desenvolvimento profissional parece ter um foco singular quando se trata
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de se concentrar em atividades de servicos que tém a particularidade de
intervir junto de seres humanos.

3 - Algumas especificidades da profissionalizacao das profissoes

humanas

Por comparacao com as profissdes industriais ou técnicas, as
profissdoes onde o cardter humano prevalece tém como dmbito objetos (na
realidade, pessoas) com a particularidade de:

- ndo apresentarem as mesmas carateristicas: trata-se de sujeitos
nao padronizados e nao padronizaveis;

- reagir aos atos profissionais: os "sujeitos" objeto da atividade nao
sao inertes.

A particularidade destes "sujeitos" objeto é que estes interagem com
o profissional e interpelam-no, numa légica de "codeterminacao”. A situacao
de trabalho é, entdo, co-construida entre o profissional e o
cliente/utilizador/paciente/aluno...

Estas especificidades dos "sujeitos humanos" tém entdo fortes
incidéncias na formacdo dos profissionais. Isto conduz provavelmente a
promocao dos objetivos de formacao, com vista:

- a adaptacao da atividade profissional dos "candidatos" em funcao
das especificidades dos individuos que se encontram na relacio de
servigo. Isso requer certamente uma ferramenta "aberta" para
diversificar as praticas através do desenvolvimento de uma postura
reflexiva que retire aprendizagens dos ajustes espontineos (tal,
explica provavelmente o destino do modelo do praticante reflexivo
na formacao para carreiras nas areas humanas);

- ao desenvolvimento de uma reflexdo ética indispensavel
necessaria quando o objeto de trabalho é uma pessoa;

- ao desenvolvimento de uma reflexdo a propdsito da concecao de
que o profissional se torna cliente, paciente, aluno, utilizador...
(uma vez que esta representacdo vai determinar as praticas) e a
propoésito dos seus "habitos interpretativos da experiéncia alheia"
(Thievenaz (2012), a forma como ele encara a experiéncia do outro);

- articuladamente, ao desenvolvimento de uma reflexao a propésito
do posicionamento profissional;
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A formacdo em profissoes de acentuado cardter humano passa
entdo, nomeadamente, por uma combinacao de diversas vias de
profissionalizacao:

- privilegiar a alternancia formacao-trabalho que combina a via da
aprendizagem pela experiéncia (conduzindo as competéncias
incorporadas) e da reflexividade relativa a atividade
(desenvolvimento de uma experiéncia “"dura") e de
acompanhamento (favorecendo o trabalho sobre o posicionamento
profissional);

- e a necessidade de dispor de locais de intercambio entre
profissionais permitida através dos recursos em linha e das
possibilidades de aceder a ferramentas de intercimbio e de
descentralizacao, relativamente as suas praticas.

4 - Algumas questoes de profissionalizacido relacionadas com as

profissoes de formacao de adultos

As profissoes ligadas a formacao de adultos situam-se no campo das
profissoes relacionais. Para a compreensdao das questoes da
profissionalizacdo nestas profissbes serd necessario, provavelmente,
identificar primeiramente as tendéncias de evolucdo "contraditérias” que
lhes sao inerentes. Estas dizem entao respeito a:

- quer, por vezes, uma diversificacdo crescente das atividades que
vao desde a analise de pedidos de formacdo a avaliacdo de
resultados e impacto, passando pelo "cara a cara" pedagdgico
(especialmente para consultores de formacdo envolvidos em
aplicacoes de engenharia de formacao), quer uma especializacao e
uma intensificacdo mais fortes da atividade (particularmente nas
grandes estruturas de formacao onde, por vezes, se desenvolve uma
maior divisdo do trabalho);

- 0 desenvolvimento de dispositivos com maior partilha: 16gicas de
co-construcao com o parceiro (nomeadamente, logo que este trate
de criar dispositivos de incentivo "a medida" e "flexiveis"
(modularizacao...): nas areas de engenharia e consultoria),

- uma procura muito forte de articulacdo entre trabalho e
formacao: entre a orquestracao da alternincia, a utilizacdo de
situacdes de trabalho para fins de formacdo (FEST®, FIT®)... Esta

* Formacdo em Situacio de Trabalho
¢ Formacio Integrada no Trabalho
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necessidade de articulacao leva a pensar a dimensao formativa da
atividade que jA nao pode apenas supor, mas sim organizar e
acompanhar;

- o desenvolvimento de dispositivos abertos e a distancia, que
deslocam a atividade tradicional do formador (a "revolucdao da
internet": féruns internos, comunidades de praticas virtuais...) ;

- em Franga, o aparecimento de novas missdes dedicadas a
formacao: desenvolvimento da empregabilidade e da insercao,
personalizacao de carreira...

- em direcdo ao desenvolvimento de uma funcado de arquiteto e de
gestor de projeto de FEST nas grandes empresas (que substitui as
habituais atividades do formador)

- uma grande injuncado de formalizacao da totalidade da atividade
do formador: aparecimento de iniciativas de qualidade (etiquetas,
certificacOes e normas)...

No final, estas evolucdes aparecem em grande contraste, num
contexto de forte dependéncia no que diz respeito as politicas publicas e
sociais nacionais, europeias e internacionais. Constatamos, por um lado,
uma industrializacdo da formacao (acompanhada de um reforco da divisao
de trabalho nos organismos de formacao) e o desenvolvimento de novas
atividades que tenham em conta a atividade de trabalho, "pensar o futuro”
(iniciativas de projeto, concecao...), trabalho em grupo, acompanhamento
individual, avaliacido de dispositivos,...

Portanto, duas questoes fortemente articuladas da
profissionalizacdo parecem surgir relativamente as profissoes de formacao
de adultos:

- uma questdo de "profissionalizacdo-formacao"” das novas
atividades que vao sendo implementadas, supondo, provavelmente,
uma formacido em metodologias de analise da atividade de outros
individuos (necessidades e aprendizagens), que precisa de se dotar
de teorias da atividade (clinicas da atividade, didatica
profissional,...), desenvolvimento de uma postura de analise da sua
propria atividade ('reflexividade"), formacdo de iniciativas e
posturas de acompanhamento,... reforcam a reflexao ética (adultos
em formacao) e deontolégica (patrocinadores e as suas questoes:
dever-se-4 responder a todos os pedidos?), trabalho relativo a
concecao que o formador tem relativamente ao adulto em
formacao,...

- uma questdao de "profissionalizacdo-profissao” provavelmente
mais categorizada do que genérica, considerando que nao existe
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uma Unica profissdo mas sim profissées diferentes de acordo com
os contextos e os publicos (assim, intervir num dispositivo de
formacao de luta conta o iletrismo requer, sem duvida,
competéncias diferentes das que se mobilizam quando se trata de
intervir como consultor junto da direcao geral de um grande grupo
industrial para conceber uma arquitetura de dispositivos de
formacao para a empresa). A questdo aqui seria, por um lado,
lancar as bases e depois encontrar uma identidade coletiva
sustentada em alguns referenciais comuns, por exemplo, no que diz
respeito a uma concecao separada do adulto em formacao,
tratando-se de uma abordagem de engenharia de formacao
comum,... A questao consistiria, por outro lado, na formalizacao das
atividades relacionadas de forma especifica com uma légica de
formacao, desenvolvendo uma retérica de "reconhecimento” destas
especificidades para a obtencdo e/ou confirmacao dos estatutos...
enfrentando a tendéncia de institucionalizacdo da atividade ou
apenas a sua prescricdo por entidades externas. Finalmente, a
questao consiste também na defesa de um apelo comum que
permite em todos os momentos ter em conta a diversidade das
praticas (FEST, andlise pratica,.. cursos de formacdo mais
"tradicionais") e para libertarem da conotacao frequentemente
restritiva da palavra "formacao” (associada a um tnico curso fora
da situacao de trabalho).

Como exemplo, o pedido enviado recentemente aos investigadores
pelo sindicato profissional dos consultores-formadores (SYCFI) em Franca
procura ilustrar esta dupla estratégia de "profissionalizacdo formacao e
profissao”: fortalecer o (re)conhecimento SYCFI e os consultores-formadores
junto dos atores institucionais e econémicos, estruturar o grupo profissional
(conhecer melhor a diversidade das atividades do consultor e organizar esta
diversidade), identificar as estratégias para consolidar as competéncias dos
consultores, as vias de formacao.

No global, é bastante claro que a profissionalizacdo nas profissoes
relacionais apresenta especificidades que, em grande parte, se devem a
particularidade do "objeto" de trabalho (ndo padronizdvel, dotado de
capacidade de reacdo...) que tem como consequéncia direta a atribuicio de
uma forte dimensao inédita a atividade do formador: esta atividade esta,
por natureza, sujeita a uma légica de adaptacdo permanente a uma situacao
singular, pelo menos duplamente singular (o sujeito "objeto" de trabalho e o
proprio profissional entre o momento "t" e o momento "t+1").

Parece, de facto, util pensar os dispositivos de formacdo destas
profissoes relacionais combinando intimeras modalidades de formacao,
tendo como objetivo trabalhar, por um lado, a concecao que se constréi do
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profissional do paciente/aluno/estagiario... junto do qual ele intervém, mas
também a adaptabilidade das condutas adotadas... considerando, no final,
que este ndo dispde de uma boa pratica profissional, a nao ser a que esteja
adaptada a um contexto tnico. Estas carateristicas inclinam-se a favor de
uma auséncia de padronizacdo das praticas que podem ir de encontro, hoje
em dia, a certas tendéncias que levam as instituicées a racionalizar o
trabalho de servico...
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