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Prefacio

A entrada fulgurante, mesmo que inicialmente pouco notada e, hoje, ja
tendencialmente naturalizada, da burocracia eletrénica ou digital nas es-
colas representa uma das maiores transformacoes estruturais ocorridas
nos ultimos anos no mundo organizacional escolar. E com ela foi iniciado
um mais complexo processo de racionalizacao e de dominagao, sem pre-
cedentes nas escolas, que se constitui como novo objeto de estudo ainda
quase por explorar. Foi exatamente nesse terreno, teérico e empirico, que
se situou a investigacao de doutoramento de Manuel Meira, na especiali-
dade de Organizagao e Administragao Escolar, desenvolvida no Instituto
de Educacgao da Universidade do Minho, dela tendo resultado, em parte,
o presente livro.

Trata-se de um dos primeiros estudos sobre a problematica das platafor-
mas eletronicas na administragao escolar e seus respetivos impactos, a
partir de uma leitura aprofundada da teoria da dominagao racional-legal,
ou burocracia, proposta pelo sociélogo alemao Max Weber, superando
equivocos tedricos frequentes em torno do tipo-ideal burocratico, reve-
lando quéo atual continua o pensamento weberiano em termos de estudo
dos fendmenos de racionalizagao, de formalizagao e de controlo no mun-
do organizacional, quanto as promessas de uma zero-burocracia € de
uma organizagao pds-burocratica — expoentes das propostas gerencia-
listas das ultimas décadas — se revestem, frequentemente, de um carater
ideolégico. Pelo contrario, no trabalho de Manuel Meira encontramos o
estudo rigoroso e aturado dos problemas, a interpretagao socioldgica-or-
ganizacional densa e bem informada, o dialogo simultaneamente erudito
e critico com Weber e com alguns dos seus mais destacados estudiosos,
incluindo importantes obras recentes, a capacidade para elaborar um
referencial tedrico que resulta ndo apenas das suas leituras e reflexoes,
mas também de um vaivém entre teoria e dados empiricos, revelando
um profundo conhecimento das praticas organizacionais e administrati-
vas da educagao escolar em Portugal. Tudo isso é realizado a partir de
opgoes tedricas claras, explicitadas e argumentadas, nunca perdendo
de vista a necessidade de dialogar com as teses concorrentes, mesmo
quando algumas delas evidenciam maior aceitacao atualmente, sejaem



termos doutrinais, como sucede no ambito da Nova Gestao Publica e de ou-
tras abordagens semelhantes, seja especialmente no quadro das interpreta-
¢Oes ensaiadas por destacados autores estrangeiros e nacionais em torno
dos processos de regulagao pos-burocratica da educagao.

O autor compreende que a informatizagdo, mesmo enquanto processo de
desmaterializacao de varios atos administrativos, ndo é necessariamente
coincidente com a desburocratizagao da administracao escolar. Embora tal
conexao, e julgamento de valor, como diria Weber, resulte amiude de aborda-
gens tedricas que desconsideram os fundamentos da sociologia weberiana
€, consequentemente, revelam uma certa incompreensao acerca das diver-
sas dimensoes associadas ao conceito, plastico e nunca definitivamente fe-
chado, de burocracia enquanto predominio da racionalidade formal (meios)
face a racionalidade substantiva (fins), o que ocorre no plano da agao or-
ganizacional &, frequentemente, o oposto da anunciada desburocratizagao.

A “jaula de ferro”, que fora duramente criticada por Weber, parece estar a dar
lugar, na expressao de Manuel Meira, a “labirintos burocraticos”. Porém, a
alta racionalizacao formal, técnico-instrumental, ndo s6 mantém os seus tra-
GOs cruciais como sai, a varios titulos, intensificada. Tal nao significa que to-
das as dimensdes da constelagao burocratica apontadas pelo autor de Eco-
nomia e Sociedade se mantenham inalteradas e com a mesma intensidade,
0 que seria pouco plausivel um século depois. Existem, de facto, dimensdes
menos presentes ou com intensidade mais baixa, como nos casos da se-
paracao entre o lugar de trabalho e a esfera doméstica dos funcionarios, ou
ainda da completa separagao dos meios de produgao administrativa, hoje
revelando um carater mais fluido e mesmo maovel. Contudo, noutros casos,
alguns dos quais teoricamente antecipados por Weber, como as tecnologias
da velocidade, da mensuragao e do calculo, da gravacao do real e do cruza-
mento de grandes massas de dados, a emergéncia de novos dispositivos de
controlo, a erosao da democracia e a correspondente ascensao da hetero-
nomia, hoje reforgada por meios eletronicos de recentralizagao, evidenciam
novas dimensoes, ou desenvolvimentos, da organizagao burocratica.

A burocracia, como se pode concluir da leitura deste estudo, continua viva
e atuante, em momento de reinvencao. Em certos casos em mutagao face
a certas dimensoes originais, noutros casos em processo de expansao e
intensificacao, sob escalas dificeis de imaginar fora do quadro das novas



tecnologias de informagao e comunicagao e, amanha, eventualmente,
da inteligéncia artificial. Pensar que as organizagdes escolares perma-
neceriam a margem destes movimentos apenas porque mantém certas
estruturas tradicionais do ponto de vista da organizagao centralizada e
da divisao do trabalho, do poder e da hierarquia, da gestao do espacgo e
do tempo, seria, apesar de tudo isso, uma ingenuidade. Conforme revela
o autor deste trabalho, propondo um quadro tedrico para a interpretagao
da administracao eletrénica através de plataformas informaticas na ad-
ministracao escolar, que inclui quatro modelos analiticos (torre de contro-
lo, labirinto eletrénico, instrumento de gestao, ferramenta de ajuste), as
escolas sao cada vez mais comandadas por regras impessoais inscritas
em complexos dispositivos digitais. Trata-se de novas dimensdes da do-
minacao burocratica de base eletrénica, de tipo racional-legal, embora,
tal como Weber temia, nem sempre passiveis de controlo democratico,
por vezes parecendo escapar a regras centrais de publicidade democra-
tica e a direitos inalienaveis por parte dos administrados, com frequéncia
criando tensdes entre categorias técnicas e procedimentais e categorias
juridicas, mesmao contrariando frontalmente certa legislagdo em vigor ou
restringindo a aplicagao de algumas das suas regras legais.

As limitagdes impostas a gestao democratica e ao exercicio da autonomia
das escolas, a subordinagao dos diretores e outros responsaveis escola-
res a condigao de atores que “carregam” dados, alimentam plataformas,
aguardam pacientemente pelos resultados desse processo centralizado
e que, pelo menos parcialmente, deslocalizam a gestao escolar para o
exterior de cada escola e agrupamento concreto, ficam bem esbogadas
neste trabalho, a exigir investigacdes posteriores sobre as possibilidades
de um controlo democratico sobre instrumentos e praticas que, ha ja va-
rios anos, designei de hiperburocraticas.

Este livro de Manuel Meira constitui uma contribuicao de grande impor-
tancia para o prosseguimento daqueles estudos e contém suficientes

pistas de investigacao, dotadas de capital tedrico, de material empirico e
de criatividade interpretativa, para poder vir a impulsiona-los.

Licinio C. Lima
Universidade do Minho, Braga, margo de 2019
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Introducao

1. Problema e objeto

E escasso o conhecimento produzido sobre as plataformas eletronicas
utilizadas na administragao da educacao. A importancia que possuem na
governagao da educacao contrasta com a escassez de pesquisas acadé-
micas existentes sobre elas. O caracter reservado deste tipo de platafor-
mas, 0 acesso restrito, o0 conhecimento especializado exigido, a capaci-
dade de revelar, mas também de manter secretas informagoes relevantes,
tém contribuido para manter esta area do conhecimento pouco explora-
da. No entanto, elas desempenham atualmente um papel muito relevante
na tomada de decisdes e na instituicao de padroes organizativos da vida
quotidiana das escolas. As suas caracteristicas e utilidades funcionais nao
sO proporcionam uma nova forma de fazer as coisas e de intervir sobre a
realidade escolar como possibilitam construir modelos eletronicos da rea-
lidade escolar que interfere sobre a realidade concreta da vida das escolas.

Este estudo analisa, quer a variedade das plataformas eletronicas geridas
pela administragao central, por si ou através de empresas especializadas,
para a recolha e tratamento de dados e/ou realizagao de procedimentos
administrativos, quer as plataformas de gestao escolar que as escolas por-
tuguesas nao dispensam no seu funcionamento diario. Assim, o conceito
de “plataforma eletronica” aqui utilizado engloba ndo sé os dispositivos
eletrénicos possuidores de um leque alargado de valéncias interligadas e
alimentando-se mutuamente, constituindo um ecossistema de aplicacées
com varios componentes, varios utilizadores e varios pontos de acesso,
mas também outros dispositivos eletronicos a elas agregados com tama-
nho, ambito de aplicagao e fungdes especificos. Neste sentido, existe uma
grande pandplia de instrumentos eletrénicos utilizados pela administragao
educativa ou pelas escolas que sao objecto deste estudo, quase todos fa-
zendo uso da internet e, por isso, facilmente acessiveis de qualquer lugar,
a qualquer hora ou dispositivo eletronico. As suas potencialidades técni-
cas e a centralidade das fungdes que exercem na agao da administragao
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da educagao em Portugal fazem delas muito mais do que um recurso ou
um instrumento, acabando por marcar o ritmo da agao organizacional nos
seus aspetos mais centrais.

A sua rapida disseminagao nos processos organizativos da administra-
¢ao educativa juntamente com a escassa investigagao académica com
a adequada producao de estudos empiricos tem levado a apropriagao
discursiva sobre os efeitos concretos da sua implementagao por parte de
ideologias e abordagens mais apelativas. Neste sentido, os meios eletro-
nicos surgem no sector publico sobretudo no ambito do debate em torno
da problematica da reforma e reestruturagao do Estado. Deste modo, o
processo de desmaterializacdo da Administragao Publica tem sido enca-
rado pelos decisores politicos e por varias correntes tedricas da adminis-
tracdo como um instrumento fundamental na mudanca das estruturas das
organizagdes publicas e na operacionalizacao das novas politicas publi-
cas, um apoio para a superacao do paradigma burocratico de organizagao
(Bellamy & Taylor, 1992; Heeks, 1999). Desta forma, os discursos politi-
cos e legislativos, apoiados em correntes emergentes de cariz gestionario,
considerando a Administragao Publica sobredimensionada e geradora de
“burocracia”, viram na informatizagao dos servicos e na utilizacao de pla-
taformas eletrénicas um instrumento privilegiado de desburocratizagao.
Neste sentido, os meios eletronicos seriam determinantes para tornar a
Administracao Publica menos hierarquica, mais flexivel, orientada por re-
sultados em vez de dirigida por regras, orientada para o cliente, promotora
do trabalho em rede e defensora de uma maior participagao nas decisées
por parte dos administrados (Grey & Garsten, 2001, p. 230-237; Hecks-
cher, 1994, p. 24-27).

O debate sobre esta tematica tem sido influenciado em grande medida
pelas novas abordagens organizacionais, ditas pds-burocraticas, que se
tornaram dominantes e publicamente aceites por conveniéncia pratica,
dando origem a uma dinamica que tornou a consciéncia da rutura com
a burocracia mais forte do que a sua efetiva vivéncia nas organizagoes
(Dellagnelo & Silva, 2000, p. 32). Essas abordagens partem de uma con-
cecao pejorativa e descaracterizada de burocracia baseada numa simpli-
ficagdo excessiva do conceito, vulgarizado no imaginario coletivo a par-
tir das suas disfungdes e ineficiéncias. Neste sentido, a focalizagdo nos



aspetos negativos da organizacao burocratica acabou por se tornar um
lugar-comum e, consequentemente, a forma de governar e administrar a
partir dos principios da burocracia tradicional seria obsoleta e incapaz de
dar resposta aos novos tipos de exigéncias decorrentes da revolugao tec-
nolégica. No entanto, a perspetiva de que a utilizagao dos meios eletroni-
cos pela Administracdo Publica seja uma expressao da pos-burocracia as-
senta em bases empiricas pouco consistentes (Harris, 2006, p. 82; Olsen,
2007, p. 17; Thompson & Alvesson, 2005, p. 96, 101) e baseia-se numa
insuficiente consideracao dos principios da burocracia analisados por Max
Weber, o seu maior estudioso.

Desse modo, a verdadeira compreensao da pods-burocracia enquanto
fendmeno de superagao da burocracia exige primeiro uma analise escla-
recedora sobre o proprio conceito de burocracia. Impoe-se, assim, repo-
sicionar o conceito de burocracia, estudado por Max Weber, enquanto
processo de identificagao das caracteristicas mais basicas comuns aos
sistemas modernos de administragao capazes de fazer face a crescente
complexidade das tarefas administrativas, a especializagao tecnolégica e
a administracdo de uma organizagao em larga escala. Por isso, descobri-
mos neste estudo a utilidade do tipo-ideal de burocracia de Weber para
estudar fenémenos contemporaneos como a inclusdo massiva dos meios
eletrénicos na administracao da educacgao. Ele proporciona-nos uma es-
trutura analitica robusta e abrangente para investigar as caracteristicas
das plataformas eletronicas, os seus efeitos na reconfiguragao organiza-
cional e as suas consequéncias para os atores escolares.

Este exercicio exige superar a abordagem tradicional da burocracia, como
expressao de uma organizacao unitaria, dotada de uma estrutura excessi-
vamente monolitica e rigida, demasiado colada ao organigrama formal e
as caracteristicas atribuidas no seu tempo por Max Weber ao quadro admi-
nistrativo burocratico. Alias, Weber nunca forneceu uma receita detalhada
para a pratica organizacional na forma de um sistema fechado (Beetham,
1988, p. 39), deixando em aberto a natureza compdsita e maleavel da or-
ganizacao burocratica na qual a mudanga ao longo de diferentes dimen-
sdes nem sempre seria positivamente correlacionada (Olsen, 2007, p. 20).

Neste sentido, podemos encontrar na administracao eletronica da educa-
¢ao uma adaptacgao ajustada aos tempos em que vivemos das caracte-
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risticas que ele retirou da administragao burocratica da Alemanha do seu
tempo, necessaria e insubstituivel, mas persistentemente problematica.
Adotamos, assim, o posicionamento ambivalente de Weber em relagcao a
burocracia: se por um lado, Ihe reconhecia qualidades organizativas que
a tornavam indispensavel como forma de organizagao, por outro lado, cri-
ticava-lhe o perigo que constituia para a liberdade individual e democra-
ticidade através da insensibilidade de uma maquina burocratica dotada
de conhecimentos e intencdes mais dificeis de controlar. Por isso, referia
insistentemente que a burocracia devia ser controlada, temendo que ela
se tornasse dominante, quer em virtude da sua superioridade puramen-
te técnica como forma de organizagao, quer através da pressao exercida
pelos burocratas dos niveis superiores para fazer passar os seus proprios
interesses como genuinos interesses gerais. De facto, apontou o perigo de
os atores dos niveis da organizacao burocratica monopolizarem o seu co-
nhecimento especializado como saber exclusivo, para manter reservadas
as suas informagoes, nao s6 como instrumento de administragdo, mas
também como uma forga de promogao do seu préprio poder, podendo,
dessa forma, comprimir a dignidade e liberdade do individuo ou a demo-
craticidade nos processos organizacionais (Weber, 1993, p. 1074-1075;
Weber, 1997).

Nesse sentido, procedemos a uma analise da administragdo da educagao
aluz de um conjunto de dimensdes do conceito de burocracia ajustadas ao
contexto de uma administragao eletronica contemporanea. Apresentamos
como hipotese de investigacao a possibilidade de as plataformas eletroni-
cas promoverem a intensificacao das dimensdes mais centrais do concei-
to de burocracia e atenuagao de outras, através designadamente do cres-
cimento dos processos de racionalizacao e dominagao na administragao
da educagéao, além de um predominio exacerbado dos aspetos formais
e funcionais em detrimento das circunstancias concretas das escolas e
dos professores. Nesse sentido, as estruturas administrativas eletronicas
utilizadas na administragao da educacao nao so restringem fortemente o
campo em que os atores escolares podem fazer as suas escolhas como os
remete para uma ordem organizacional impessoal que os comanda de for-
ma heteréonoma. Assim, a dimensao despersonalizante e mecanizada do
funcionamento técnico da administragao eletronica da educacao acabara



por prender metaforicamente os atores escolares, nao ja numa “jaula de
ferro” (Weber, 20014, p. 123), mas enreda-los em novas formas labirinticas
de aprisionamento, mais diluidas e compativeis com maneiras aparente-
mente desburocratizadas de agir.

2. Metodologia utilizada

A investigagao baseou-se num estudo de caso centrado numa organiza-
¢ao escolar, pois esta estratégia de pesquisa, envolvendo sempre o “estu-
do de um caso em acao” (Adelman et al, 1984, p. 94), adequa-se de modo
especial a investigagdo das plataformas eletrénicas como documentos
dindmicos, interativos, “navegaveis” e, muitos deles, auténticos “docu-
mentos efémeros” que sé podem ser verdadeiramente conhecidos na sua
permanente metamorfose e enquanto duram para o utilizador. O trabalho
de campo decorreu entre setembro de 2012 e junho de 2016. Durante
esse tempo procedeu-se a mais de uma centena de presencas nos dis-
tintos espagos do contexto empirico em analise e com diferentes graus de
integracao e permanéncia, com adaptagao do investigador as circunstan-
cias e as oportunidades de observagao, designadamente do trabalho com
as plataformas, uma vez que o grau de utilizagao destas nao é constante,
variando ao longo do ano letivo em fungao da plataforma e das necessida-
des dos diferentes atores educativos. Uma boa parte deste tempo foi pas-
sado a observar o trabalho nas plataformas em acao e realizar conversas
informais com os atores escolares que mais diretamente as utilizavam. O
orgao de gestao foi o espaco privilegiado para a maioria das observacoes
na medida em que o trabalho com as plataformas é no &mbito da organiza-
¢ao escolar uma “funcao reservada”, quer pelo teor “delicado” dos dados
e informacgoes, quer pelos conhecimentos técnicos dos procedimentos
a efetuar. Deste trabalho resultou um conjunto de descrigdes e reflexdes
enquadraveis na nocao de “notas de campo” no sentido que lhe dao, por
exemplo, Bogdan & Biklen (2010, p. 150-172), ou seja, um conjunto de
relatos escritos de caracter descritivo dos discursos, comportamentos
e acontecimentos observaveis decorrentes da presenga mais ou menos
participativa no terreno empirico.

As plataformas eletrénicas como objeto de estudo e fonte de dados para o
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investigador possuem um conjunto de caracteristicas proprias que nao se
engquadram na nogao tradicional de documento, mesmo entendido este no
seu sentido mais amplo de “impressao deixada por um ser humano num
objeto fisico” (Travers, 1971, p. 461). Elas constituem um material empi-
rico novo, composto por documentos dindmicos, assentes em mecanis-
mos tecnoldgicos ativos, baseados em encadeamentos e automatismos
cuja légica sequencial multiforme, para ser verdadeiramente entendida e
analisada pelo investigador, deverao ser observadas, estudadas (e até ex-
perimentadas) no momento em que sao ativadas. Nesse sentido, exigem
um estudo sob uma perspetiva diversa e mais complexa na medida em
que nelas o registo com elevado grau de detalhe do passado coexiste e se
intersecta com a agao dindmica do presente que acontece. Desta forma,
as plataformas eletrénicas, sendo um instrumento poderoso de registo
formal de atos ou procedimentos que permitem captar a imagem cristali-
zada de um facto num determinado instante, também constituem um me-
canismo em andamento, volatil e em permanente metamorfose. Nelas, os
atores escolares deparam-se com escolhas, problemas e solugdes e sao
obrigados a seguir um caminho (muitas vezes labirintico) cujas opgdes an-
teriores condicionam as escolhas futuras. Por isso, no trabalho de recolha
de dados empiricos, tendo como cenario as plataformas eletrénicas, por
se tratar de “documentos navegaveis” e interativos em que o utilizador vai
tomando decisdes em tempo real a medida que explora a multiplicidade
de atalhos e cursos de agao, interessou mais 0 processo do que 0 seu re-
sultado ou, dito de outra forma, o modo como as incidéncias do processo
influenciam o resultado formal.

Diferentemente dos documentos convencionais, as plataformas eletro-
nicas como documentos digitais de caracter dinamico e interativo, sao
necessariamente parciais, fragmentados e esquematicos uma vez que o
acesso ao seu conteuido nunca é total, é feito por etapas e de modo sele-
tivo, tornando inviavel uma leitura abrangente e contextualizada. Por isso,
as plataformas eletronicas constituem materiais empiricos e objeto de es-
tudo de dificil analise socioldgica no sentido em que por detras dos seus
sistemas de funcionalidades pouco flexiveis e muito formalizados, dos
seus dados e procedimentos apresentados em moldes uniformizados, se
tornam dificil a tarefa de captar os diferentes significados atribuidos pe-



los atores organizacionais e as suas estratégias de agao que se ocultam
atras dos dados descarnados. A sua compreensao exige o dominio dos
codigos técnicos, o conhecimento do seu funcionamento operacional e a
confianga dos atores educativos envolvidos para poder penetrar num uni-
verso repleto de outros niveis da realidade onde se desenvolve uma rede
pouco visivel (e poucas vezes assumida) de padrdes de comportamento,
expedientes de sobrevivéncia e estratégias de acao. Transpor as fronteiras
de algumas plataformas eletrénicas, porque séo atualmente o coracao da
estrutura administrativa do sistema organizacional educativo, nao é tarefa
facil pois elas assim como revelam muitos dados, também escondem mui-
tos segredos.

Por forma a recolher informagao sobre tépicos relevantes na linguagem
dos proprios atores empiricos de modo a captar também as suas crencas,
opinides e ideias, para aprofundar aspetos suscitados por outros instru-
mentos de recolha de dados e alcancgar informantes que nao poderiamos
atingir através de outros meios de investigacao, foram realizadas onze
entrevistas e um testemunho escrito, entre agosto de 2013 e outubro de
2015. Além dos atores escolares familiarizados e com responsabilidade
na utilizagao das plataformas eletrénicas em analise, foram escolhidos
outros participantes, cujos contributos foram considerados significativos
para a compreensao e enquadramento da problematica. Assim, trés eram
elementos do 6rgao de gestao (incluindo o diretor) e um pertencente aos
servigos administrativos da unidade organizacional em analise, dois repre-
sentantes de duas associagoes de dirigentes escolares, um representante
de uma estrutura sindical, dois autores de blogues sobre educagao, dois
representantes de empresas autoras de plataformas eletronicas de ges-
tao escolar e um representante de uma empresa prestadora de servicos a
da unidade organizacional em analise*. Todos estes entrevistados tinham
experiéncia na utilizagao de plataformas eletronicas no ambito da adminis-
tracdo da educacao e esperava-se que as suas diferentes perspetivas so-
bre o fendmeno em estudo pudessem proporcionar no seu conjunto uma
compreensao mais abrangente e rica do problema.

! Este estudo ndo contou com a perspetiva dos especialistas e dos agentes do poder central por
falta de resposta destes aos contactos realizados.
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3. Pelos labirintos eletronicos da nova burocracia

O aproveitamento incontrolado das potencialidades das plataformas ele-
trénicas constitui uma problematica central no estudo da atuagao da admi-
nistragao da educagao. Os objetivos declarados de conseguir uma maior
eficiéncia encobrem motivagées menos explicitas de reforgo do controlo
e da autoridade. Este facto encontra especial afinidade com as reflexdes
sobre a burocracia de Max Weber, o0 seu 0 maior estudioso.

Assim, no Capitulo | aprofundaremos a andlise do conceito de burocracia
tal como estudado por Max Weber, analisando as implicagdes das singula-
ridades das plataformas eletronicas na manutencgao ou até intensificagao
das caracteristicas burocraticas da administracao da educagao. Procede-
mos a um estudo do modelo burocratico de organizacdo no contexto de
uma administragao eletronica da educagao, mediante a construgcao de um
quadro tedrico-conceptual de analise com o objetivo de melhor captar a
influéncia dos dispositivos eletrénicos utilizados na administragdo da edu-
cagao na intensificagdo ou abrandamento das suas caracteristicas buro-
craticas. O fendmeno das plataformas eletrénicas é estudado através da
criacao de diferentes modelos de plataformas de modo a evidenciar uma
unidade de sentido sistematizada que, embora nao corresponda por com-
pleto arealidade em si, no entanto, esquematizando-a, contribui para a co-
nhecer melhor e ordena-la em moldes reconheciveis.

No Capitulo Il sdo apresentados os resultados da operacionalizagao do
quadro tedrico na realidade concreta da vida das escolas, analisando di-
versas plataformas eletronicas em funcionamento, observando as con-
sequéncias da sua estrutura de funcionalidades no quotidiano das esco-
las e os efeitos na vida dos atores escolares que com elas trabalham. O
confronto com os dados recolhidos da realidade empirica permitiu tornar
inteligiveis aspetos da realidade nao diretamente acessiveis as técnicas
primarias e aos dados imediatos da experiéncia, testando no concreto a
problematica geral que presidiu ao projeto de investigagao.

No Capitulo Ill tragamos o mapa conclusivo decorrente do estudo no que
concerne a uma analise critica do papel desempenhado pela variedade de
plataformas eletrénicas na reconfiguragao das dimensdes burocraticas da
administragdo da educagao em Portugal. O aumento da racionalizagao



dos seus processos organizativos, compativel com a hipétese de intensi-
ficagao de algumas das mais importantes dimensdes da burocracia, con-
duz ao predominio dos objetivos funcionais da administragao eletrénica da
educacao. Este facto facilita que determinadas decisbes incorporadas no
sistema tecnolégico sejam assumidas mais facilmente como operacées
técnicas, dando origem a uma mais forte capacidade condicionadora junto
dos atores escolares. Assim, as estruturas administrativas eletrénicas ad-
quirem uma soberania técnica e administrativa que ultrapassa o controlo
e compreensao dos atores escolares, conduzindo-os através de labirintos
eletrénicos capazes de gerar novas formas de aprisionamento mais invisi-
veis ou até inconscientes.
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Capitulo 1
A Administracao Eletrénica da Educacao:
Um Novo Habitat para a Burocracia

Neste capitulo analisamos, de uma forma sistematica, a influéncia das pla-
taformas eletrénicas na reconfiguragao da administragao da educagao a
partir da discussao da burocracia/pés-burocracia. Para isso, estudamos o
conceito de burocracia a partir das multiplas referéncias no conjunto das
obras de Max Weber, cruzando-o com o estudo das plataformas eletroni-
cas utilizadas na administragao da educagao em Portugal, as suas diferen-
tes caracteristicas e modelos, variados fins a que se prestam e possibilida-
des de acao que permitem.

Nesse sentido, procuramos verificar como o “calculo cada vez mais preci-
so dos meios” (Weber, 1982, p. 337), elemento fundamental de uma admi-
nistragao burocratica, pode ser conseguido de uma forma mais completa
numa administracdo da educagao baseada em meios eletrénicos cada vez
mais apurados do ponto de vista técnico. Assim, procuramos captar num
quadro sistematico a complexidade e variedade do conjunto das platafor-
mas eletrénicas utilizadas em contexto educativo e tornar compreensivel
arelagao entre as suas caracteristicas técnicas e as configuragdes das di-
ferentes dimensoes do conceito de burocracia. Verificamos, deste modo,
como 0s novos instrumentos eletrénicos contribuem para a mutagao da
burocracia como expressao de uma nova realidade, nao totalmente impre-
vista, mas capaz de fornecer diferentes formas de apresentar uma realida-
de organizacional em mudancga.

1. As plataformas eletronicas na administragao da educacgao:
burocracia, pos-burocracia e hiperburocracia

Max Weber nunca deu uma definicao exata de burocracia. Preferiu ofe-

recer uma caracterizagao precisa e detalhada do fendmeno burocratico,
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especificando as caracteristicas do que considerava ser a forma mais ra-
cional de administragao correspondente ao processo progressivo de ra-
cionalizagao de todas as esferas da sociedade organizada. Assim, através
da contrastagao explicita com as formas tradicionais de administragao, o
conceito de burocracia representava o sistema emergente de organizagao
sistematica, racional e impessoal, considerado mais adequado para lidar
com a crescente complexidade e aumento das necessidades administra-
tivas. Esse processo implicava a crenca na legitimidade de uns domina-
rem sobre 0s outros através de uma hierarquia de mando e subordinacao.
Deste modo, a existéncia de processos de dominacao inerentes a toda a
atividade organizada levou Weber a enquadrar os seus estudos sobre a
burocracia mais no ambito da sociologia da dominagao do que no contex-
to da eficiéncia organizacional. No entanto, por dominagao nao entendia
simplesmente “uma estrutura de poder que exige obediéncia, mas uma es-
trutura de poder que exige obediéncia resultante da vontade de obedecer”
(Parkin, 2000, p. 56). A dominacao remete, assim, para um tipo especial
de relagbes de poder em que o superior cré que tem direito ao exercicio do
poder e o subordinado considera que o seu dever é obedecer as ordens
daquele, apoiando-se estas relagcbes sempre num certo nimero de cren-
gas que legitimam o exercicio do poder tanto aos olhos de uns como dos
outros (Mouzelis, 1991, p. 21, 22). Neste sentido, a obediéncia assenta na
crenca da legitimidade das ordens estabelecidas e do direito de autoridade
daqueles que, em virtude dessas ordens, estao designados para a exercer.
Esta ideia de legitimidade proporcionou a Weber o seu principio de classi-
ficagao de organizagdes, associando diferentes formas de crencga na legi-
timidade da dominacéao a distintas estruturas de dominagao e, portanto,
formas organizacionais (Albrow, 1970, p. 40).

A burocracia constitui o tipo mais puro de dominagao racional-legal e para
a garantir necessita do apoio de um “quadro administrativo burocratico”,
formado por funcionarios nomeados que atuavam conforme os seguintes
critérios (Weber, 1971, p. 19-21): 1) os funcionarios sao individualmente
livres e sujeitos a autoridade apenas no gue diz respeito as suas obriga-
¢Oes oficiais; 2) estdo organizados numa hierarquia de cargos claramen-
te definida; 3) cada cargo possui uma esfera de competéncia, no sentido
legal, claramente determinada; 4) o cargo é preenchido mediante uma
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livre relagao contratual, havendo, em principio livre selegao; 5) os candi-
datos a cada cargo sao selecionados na base de qualificagdes técnicas e,
Nos casos mais racionais, por exames ou por diplomas que comprovem
a instrugao técnica, sendo nomeados e nao eleitos; 6) sdo remunerados
com salarios fixos em dinheiro, na maioria das vezes com direito a pen-
sdes, sendo o funcionario livre de se demitir, estando o salario graduado
de acordo com o nivel hierarquico, podendo, ainda, ser tomados em conta
os critérios da responsabilidade do cargo e do status social; 7) o cargo é
considerado como a unica ou, pelo menos, a principal ocupacao exercida
pelo funcionario; 8) o cargo faz parte de uma carreira onde existe um siste-
ma de promocao baseado na antiguidade e no desempenho ou em ambos,
dependendo, ainda, da avaliagao dos superiores; 9) o funcionario trabalha
inteiramente desligado da propriedade dos meios de administragao e sem
apropriacao do cargo; 10) o desempenho no cargo esta sujeito a umarigo-
rosa e sistematica disciplina e controlo.

Este tipo de estrutura organizacional foi penetrando gradualmente em to-
das as instituicdes sociais de modo que, com o tempo, tornou-se uma ilu-
sao imaginar que o trabalho administrativo continuo pudesse ser executa-
do, em qualquer sector, sem a presenca de funcionarios nos seus cargos.
Todo o modelo da vida quotidiana estava talhado para se adequar a esta
estrutura, tornando-se a administragao burocratica cada vez mais indis-
pensavel para o atendimento da administragdo de massas (Weber, 1971,
p. 25).

O fendmeno da burocracia foi analisado por Weber tendo por base o mo-
delo dos tipos-ideais. No entanto, existe uma infinidade de mal-entendi-
dos associados ao tipo-ideal de burocracia de Weber e muitas das criticas
a burocracia derivam da incompreensao do uso weberiano do tipo-ideal
(Abrahamsson, 1993, p. 80). O tipo-ideal € um instrumento conceptual
construido para permitir uma melhor compreensao de um determinado
fendmeno através da selecao e exagero dos seus tracos que se encon-
tram de forma difusa na realidade concreta e a sua integragao num quadro
ideal dotado de consisténcia e coeréncia logica, para efeitos de investi-
gacao (Weber, 2001b, p. 138). No caso do tipo-ideal de burocracia este é
constituido por um quadro mental puro composto por uma combinagao de
diversas dimensoes cuja pureza conceitual é impossivel encontrar empi-
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ricamente na realidade. Assim, o tipo-ideal nao pode ser usado como fim,
mas como meio (p. 139), tornando-se relevante apenas na medida em que
ajuda a iluminar os factos. Por isso, o tipo-ideal ndo € uma mera descrigao
da realidade nem um seu reflexo; nao foi projetado para servir de modelo
para o funcionamento das organizagoes e da sociedade; nem o tipo-ideal
de burocracia prescreve uma ordem normativa para o governo das organi-
zagoes modernas. Neste sentido, Weber alerta para “o perigo iminente de
se confundir o tipo-ideal e arealidade” (p. 1468). No entanto, os tipos-ideais
seguem de perto a natureza cambiante da realidade, pois os problemas
que “fazem mover a humanidade renascem a cada instante, sob um aspe-
to diferente, e permanecem variaveis” (p. 133), tornando, assim, também
transitério o tipo-ideal como instrumento imprescindivel para tornar com-
preensivel os elementos significativos da realidade.

Weber nao forneceu nenhuma maneira categorica de determinar que ca-
racteristicas deveriam ser incluidas, excluidas ou ignoradas no seu tipo-i-
deal de burocracia, porque ele nao teve intengao de construir um modelo
de burocracia que se aproximasse 0 mais possivel da realidade. Somente
procurou identificar as caracteristicas tipicas de uma determinada espécie
de organizagao para a qual nao estava obrigado a utilizar todos os seus
aspetos, sobretudo quando estes existem também noutros tipos de orga-
nizagao distintos do burocratico (Mouzelis, 1991, p. 50-51). Por outro lado,
as organizagdes nao existem independentes das rela¢des sociais entre 0s
diferentes individuos que as compdem, bem como dos multiplos motivos
que os movem. Embora a crenca na legitimidade seja um fator importante
para melhorar a estabilidade de uma organizacao, no entanto, os indivi-
duos podem orientar-se para ela em termos de conveniéncia, pelo medo
das consequéncias de se afastarem dela, pelas vantagens percebidas
de se conformarem a ela ou por estarem acostumados a fazé-lo; de igual
modo, as regras que governam as organizagdes nao se implementam a si
proprias: frequentemente, os individuos tentam contorna-las, elas podem
entrar em conflito umas com as outras ou ser alvo de diferentes interpreta-
coes (Albrow, 1990, p. 163). Neste sentido, os tipos-ideais apenas forne-
cem as diretrizes e as categorias para investigar os cursos reais da agao,
mostrando-se compativeis com o caracter mutavel e dinamico da organi-
zagao burocratica (Olsen, 2007, p. 4) na medida em que as organizagoes
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sao tratadas como realidades, mas sé existem dentro e através do com-
portamento das pessoas; sao vistas como facticidades, mas construidas
a partir de motivos e sistemas de significado; sao vistas como sistemas de
acao, duradouros e coerentes, somente na medida em que as pessoas 0s
sustentam (Albrow, 1997, p. 111). Dai que a elaboragdo de um tipo-ideal
de burocracia para a administragao da educacgao por via eletronica decor-
re sempre dos diversos contextos organizacionais e tecnoldgicos, bem
como das motivacdes concretas dos atores educativos envolvidos que
dificilmente corresponderao as mesmas circunstancias historicas e orga-
nizacionais que inspiraram Weber e lhe permitiram estudar a burocracia.

Esta maleabilidade do tipo-ideal de burocracia e o caracter mutavel da or-
ganizacao burocratica nem sempre foram percebidos e encontraram difi-
culdades de compreensao sempre que a burocracia, ou pés-burocracia,
era identificada através de uma lista de dimensoes, Unica e taxativa para
todas as situagoes. Por isso, a associagao da burocracia a uma estrutura
rigida e estatica e a sua conexao com a producao de um grande ndmero
de disfungdes nao deixa de ser uma distorgao da realidade, indevidamente
reificada tal como o proprio tipo-ideal de burocracia de Weber. Neste sen-
tido, as abordagens pds-burocraticas reiteram criticas anteriores a buro-
cracia descartando o tipo ideal de burocracia de Weber como sendo de-
satualizado e produzindo disfungdes estruturais. No entanto, enquanto as
criticas mais antigas se baseavam no tratamento equivocado do método
tipico ideal como modelo empirico ou normativo, as abordagens pés-bu-
rocraticas incorporam condenacdes ainda mais violentas, baseadas em
mal-entendidos fundamentais da substancia do tipo ideal de burocracia de
Weber (Bartels, 2009, p. 466). Foi a partir desta incorreta compreensao da
burocracia que o processo de desmaterializacao da Administracao Publi-
ca foi entendido pelos decisores politicos e por varias correntes tedricas
da administragdo como fazendo parte relevante de um salto paradigmati-
co onde a forma de administrar e governar a partir de principios das buro-
cracias tradicionais seria substituido por novas légicas imbuidas de uma
racionalidade dita pds-burocratica (Bellamy & Taylor, 1992; Heeks, 1999).
No entanto, o tipo-ideal de burocracia torna-se util para compreender me-
Ihor os novos processos dominacao e entender como os atores escolares
lidam com o dilema da obediéncia e da autonomia quando integrados em 27
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estruturas impositivas das organizagoes burocraticas digitais cujo poten-
cial para aumentar e aprisionar a liberdade individual e limitar a democra-
ticidade dos seus processos organizativos se torna mais critico. Por outro
lado, as organizagbes ditas pds-burocraticas continuam a basear-se nos
pressupostos burocraticos na medida em que permanecem dependentes
quer do conhecimento especializado para lidar com as mudangas tecno-
l6gicas quer de uma estrutura regulatéria composta por regras e procedi-
mentos claros para fazer face a definicao de objetivos e a reparticao de
responsabilidades. Desta forma, a modernizacdo e a “informatizacao”
administrativas do Estado e da Administragao Publica parecem caminhar
mais na direcao do espirito da racionalizagao burocratica, criando novas
possibilidades para tornar real a visao weberiana do calculo, medida, se-
guimento da norma, tratamento impessoal e inflexivel, baseado nas regras
e com sistemas de controlo minuciosos do que no sentido da sua supera-
¢ao (Hood, 1996, pp. 485-486). Também a administracao da educagao,
enriquecida com o0s avangos tecnolégicos mais recentes, encontrou no-
vas e mais potentes formas de coordenar e controlar as atividades das
escolas, usando, agora de forma ubiqua e automatizada, sem limitacées
de tempo e de espacgo, a padronizagao de normas e procedimentos ad-
ministrativos, assegurando mais facilmente a compatibilidade através
das técnicas burocraticas de categorizacao e aplicacao impessoal (Lima,
2012). Neste sentido, os novos meios eletronicos aparecem associados
a novas formas de intensificagao da desigualdade de poder e controlo no
campo da administracao da educacao, fortalecendo os padroes de “cima
para baixo” através do monopdlio de conhecimentos especializados e
dominio de dados eletrénicos relevantes, intensificando o poder sobre as
escolas, a padronizagao dos processos de trabalho e a responsabilizagao
das praticas educacionais (Selwyn, 2011). Alguns autores defendem que,
deste modo, as autoridades centrais podem atuar mais facilmente nas es-
colas através de formas indiretas de controlo, orientando os utilizadores a
tomar decisdes fundamentadas em evidéncias racionais (Piattoeva, 2014,
p. 8). Neste sentido, a utilizacdo das plataformas eletrénicas na gestao
da educacao, oferecendo muitas vantagens as escolas, também as con-
trola melhor, levando a uma maior padronizagao e controlo sobre o modo
como as escolas desempenham as suas fungdes administrativas (Tatnall
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& Pitman, 2003, p. 73). Desta forma, o poder hierarquico reconfigura-se,
através de novas formas assimétricas de poder entre o centro e a periferia,
num agregado menos nitido e possuidor de formas mais fortes e indiretas
de dominacao.

Assim, 0s novos recursos tecnoldgicos e as novas configuragcdes organi-
zacionais na administragao da educagao, mais do que superar a burocra-
cia weberiana, constituem um avanco e “uma nova fronteira no desenvolvi-
mento da burocracia weberiana” que “permitiu a visao weberiana classica
da burocracia romper os constrangimentos tecnolégicos a que havia es-
tado submetida anteriormente” (Hood, 1996, p. 485). Neste contexto, as
plataformas eletronicas criaram “novas possibilidades para realizar a vi-
sao weberiana do célculo, a medida e o seguimento da norma, o ndcleo
da atividade burocratica”, eliminando a necessidade de realizar as tarefas
para tratar a informagao num mesmo espaco fisico ou inclusive na mesma
organizagao, progressos que correspondem “exatamente ao espirito da
burocracia weberiana” (p. 486). De facto, a informatizagdo ao potenciar o
“controlo e a avaliagao dos recursos, 0s quais seriam bem mais custosos
e dificeis de levar a pratica na época anterior ao desenvolvimento da tecno-
logia da informacéo, [...] move-nos para mais perto e ndo mais longe da vi-
sao weberiana do tratamento impessoal (e inflexivel), baseado nas regras,
nos casos e com sistemas de controlo minuciosos” (p. 486).

Assim, as novas dinamicas organizativas potenciadas pela utilizagao das
plataformas eletronicas em contexto educativo contribuem, segundo Li-
cinio Lima (2012), para a emergéncia de elementos hiperburocraticos na
administragdo educacional. Esse fendmeno caracteriza-se, segundo o
autor, pela intensificagao e exagero de algumas dimensodes da burocracia
weberiana e a reconfiguragao de outras, resultando, assim, uma burocra-
cia parcialmente desmaterializada, com elementos de descentralizagao de
certo tipo e novas formas de centralizagao, de controlo a distancia, mais
acelerada, com capacidade de presenca ubiqua e aumento exponencial
das suas capacidades de calculo, mensuracao e matematizacao da rea-
lidade social. A capacidade de registo minucioso e automatico dos mais
simples atos administrativos e a sua auséncia, bem como a capacidade de
aumento exponencial do controlo hierarquico e centralizado mesmo no in-
terior de “redes” nao necessariamente menos hierarquizadas, permitem a 29
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burocracia weberiana encontrar na sua versao eletronica a expressao mais
plena em algumas das suas dimensdes mais centrais.

2. Um desenho tedrico para a burocracia eletrénica

As plataformas eletrénicas utilizadas na administracdo da educacao, en-
quanto realidade a estudar, nao existem independentes das construcoes
através das quais as vemos. Por isso, nao possuem, por si s6, uma essén-
ciareal. O seu conhecimento e representagao podem ser reconstruidos de
acordo com os quadros conceptuais aplicados. No Quadro | utilizamos um
mapa conceptual para analisar o fendémeno das plataformas eletrénicas na
administragao da educacao, apresentado sob a forma de uma matriz de
dupla entrada. Nele surge um conjunto de dimensdes da burocracia we-
beriana associadas a quatro modelos de plataformas que se cruzam de
modo a aferir, por um lado, a variagcao no grau de semelhanca entre as di-
mensoes originais da burocracia diagnosticadas por Weber no seu tempo
e as caracteristicas da administragao eletronica e, por outro, a variagao
entre a atenuacao e a intensificagao dessas dimensoes. Assim, é possivel
criar varios cenarios através da leitura cruzada do Quadro |, resultando em
diferentes combinagdes conforme nos deslocamos no sentido da presen-
ca intensificada ou atenuada ou, entdo, da semelhanca forte ou fraca.

Comum a cada duas imagens encontra-se associado um eixo represen-
tado por um conceito relacionado com os pressupostos relativos ao pro-
cesso de burocratizagao por via eletrénica. Estes conceitos permitem-nos
perceber a complexidade e a novidade da administragao eletronica na qual
coexistem tanto a intensificagao e atenuagao dos atributos burocraticos
como a continuidade de elementos originais e um acréscimo de novos ele-
mentos proprios de contextos organizativos e tecnoldgicos novos.
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Tipo de Semelhanga

Forte

Fraca

Intensificada

Atenuada

Labirinto Eletronico

Sistema de Regras
Registo de Documentos
Tratamento Impessoal
Auséncia de Arbitrariedade

Procedimentos Automatizados
Exercicio Nao Democratico do Poder

Racionalizagao

Instrumento de Gestao

Célculo Racional
Velocidade

Aproximacao entre o setor
publico e o setor privado
Status

Dominagao

Torre de Controlo

Hierarquia Formal
Sistema de Controlo
Segredo Oficial

Ferramenta de Ajuste

Separacao entre a esfera
oficial e a privada
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Porexemplo, o eixo “racionalizagao” corresponde a um conceito central na
analise socioldgica de Max Weber e, como ele proprio reconhece, também
ambiguo (Weber, 2009, p. 53), traduzindo um aspeto fundamental do novo
paradigma da administragdo moderna caracterizado por elevados padroes
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de racionalidade, sobretudo, na sua componente da racionalidade formal-
-instrumental, definida por Weber para se referir ao calculo cada vez mais
preciso dos meios adequados a consecucao dos fins (p. 47). Este conceito
de racionalizagcao encontra-se associado a intensificagao das caracteristi-
cas burocraticas na medida em que as plataformas eletronicas devido as
suas potencialidades no campo técnico constituem um fortalecimento dos
meios ao servigo de modelos de organizacao mais racionais.

Por seu lado, o eixo da “modernizagao” remete-nos para a absorgao da
burocracia weberiana de elementos de caracter gestionario préprios das
novas propostas para o sector publico onde integra elementos proprios
da racionalidade burocratica e componentes da racionalidade gestionaria.
Ela contém elementos novos sobre uma base weberiana onde algumas
dimensoes do tipo-ideal de burocracia sao ajustadas aos modos de orga-
nizagao e ao desenvolvimento dos meios tecnolégicos contemporaneos.
Este eixo espelha uma burocracia mais adaptavel as caracteristicas e ne-
cessidades das organizagdes e congruente com o processo imparavel de
burocratizacao identificado por Weber (Weber, 1993, p. 1072-1075). E o
elemento mais fortemente relacionado com a maleabilidade do tipo-ide-
al weberiano de burocracia pois é através das medidas de modernizagao
administrativa, sobretudo de caracter gestionario, muitas vezes, apresen-
tadas como desburocratizantes, que as alteragdes mais significativas sao
introduzidas no sistema burocratico de organizagao.

O eixo “eficiéncia” traduz a menor forga burocratica de algumas dimen-
soes do tipo-ideal weberiano, pois a orientagao da tecnologia para a efi-
ciéncia nao constitui um movimento tdo definido quanto possa parecer. O
conceito de eficiéncia, fundamental para a Administragao Cientifica e for-
temente mobilizado pelos programas contemporaneos de reforma admi-
nistrativa no sector publico, ndo o é tanto para a burocracia weberiana, que
nao considerava tanto as virtudes organizativas e a eficiéncia do sistema
burocratico quanto o poder e a dominacao. O termo “eficiéncia” era estra-
nho para Weber (Albrow, 1970, p. 64) e, por isso, nao o utilizou, preferindo
escrever sobre a racionalidade técnica formal e esta ndo se identificava
necessariamente com a eficiéncia. Neste sentido, um tipo de organizagao
que reunisse as caracteristicas atribuidas por Weber a burocracia nao ti-
nha que produzir necessariamente o maximo de eficiéncia, podendo até
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ser ineficiente, ndo sendo objetivamente possivel pensar-se numa organi-
zagao perfeitamente racional e eficiente tendo em conta que nela intervém
sempre um conjunto de diferentes racionalidades dos atores que fazem
com que elas nunca funcionardao conforme o esperado (Albrow, 1997, p.
111; Mouzelis, 1991, p. 54).

O eixo “dominacao” encontra-se associado aos elementos mais fiéis ao
tipo-ideal weberiano de burocracia representando um fator de coeréncia
das novas configuragées com as caracteristicas incluidas na formulagao
original na medida em que, para Max Weber, a burocracia moderna, como
forma avangada de organizagao, era sobretudo a forma mais racional de
se exercer uma dominacao (Weber, 1993, p. 178). Os processos por via
eletrénica vém reforgar a legitimidade da dominacao através da normalida-
de de um sistema de mando inscrito nas proprias plataformas tornando-se
estas um meio apropriado para criar nos dominados a crenga na naturali-
dade da relagao de dominagao, reduzindo-a a um mero cumprimento de
uma tarefa na plataforma. Contribuem para legitimar uma autoridade mais
impessoal e estabelecer uma subordinagao mais inevitavel, porque pré-
-estabelecida segundo uma racionalidade funcional que cimenta a cren-
¢a em instancias difusas e pouco visiveis de autoridade, que existem por
si, aparentemente independentes da vontade e intervencao humanas. A
dominagao, como esséncia da organizagao, continua presente na forma
burocratica eletronica de um modo mais impercetivel, mas ndo menos fiel
ao tipo-ideal weberiano.

Cada quadrante contém um modelo de plataforma que engloba as dimen-
soes da burocracia weberiana que se apresentam mais congruentes com
a logica do modelo ao qual estao associadas. No entanto, as dimensoes
burocraticas predominantemente agregadas a uma determinada imagem
podem na pratica nao lhes serem exclusivas e gozarem de uma certa
transversalidade, podendo, assim, uma determinada dimensao burocrati-
ca associada a um modelo de plataforma estar presente noutros modelos
(o que acontece frequentemente) com apresentagoes diferentes, menos
intensas, mais fluidas ou até ausentes. Este facto constitui a expressao
de um sistema burocratico multidimensional e complexo que agrega no
Seu seio varias légicas e racionalidades e, portanto, varias velocidades e
dinamicas nem sempre congruentes. Nesse sentido, numa burocracia em 33
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acao os elementos tipicos e abstratos diluem-se na dindmica complexa
composta a varios ritmos e niveis de influéncia nas decisdes que aconte-
cem nos varios estratos que a compdem fruto das estratégias, recursos
mobilizados pelos atores e particularidades do contexto de agao. Por isso,
a presenga de elementos burocraticos nos varios modelos de plataformas
pode assumir na pratica configuragcbes muito variadas e combinacoes
mistas que se movem dentro dos limites definidos no modelo construido
que, por ser uma versao algo exagerada da realidade, raramente constitui-
ra dela um espelho fiel (Parkin, 2000, p. 11).

Os varios modelos nao sao burocraticos no mesmo grau nem da mesma
forma. Assim, certos modelos de plataformas, na medida em que estao
relacionados com determinados tipos de atividades organizacionais, es-
tao relacionados com graus particulares de burocratizagdo, destacando
certos modelos umas dimensdes enquanto outros modelos evidenciarao
outras. Esta abordagem dimensional do tipo-ideal burocratico aplicado ao
estudo das plataformas eletronicas onde as dimensdes nao estao neces-
sariamente todas presentes no mesmo grau em cada modelo, sugere-nos
que o sistema burocratico ndo é um todo integrado, mas antes um com-
plexo de dimensodes dispostas de forma continua e nao dicotémica (Hall,
1971, p. 43-44). No entanto, apesar da existéncia de variagdes entre as
dimensoes do tipo-ideal e ndo constituindo o sistema burocratico na reali-
dade empirica um todo integrado e coerente, existem inter-relagdes e co-
nexdes entre as varias dimensdes (ou so entre algumas delas) que impri-
mem determinados impulsos e dindmicas que, podendo nao afetar todas
no mesmo grau e no mesmo sentido, podem criar uma tendéncia global.

Assim, o presente modelo de analise permite verificar quais os efeitos da
utilizacao das plataformas eletrénicas na reconfiguragao da burocracia
weberiana, no formato de cada dimensao em concreto, bem como na in-
ter-relagao entre elas. Também possibilita 0 movimento inverso de verifi-
car de que forma os meios técnicos sdo usados pelos atores organizacio-
nais para, dentro dos moldes da burocracia, fazer avancar as suas proprias
estratégias com reflexos no redesenho do préprio sistema burocratico. Ele
fornece-nos uma grelha de leitura do fendmeno das plataformas eletro-
nicas sob a perspetiva da burocracia weberiana, isolando as dimensoes
consideradas essenciais para ordenar os elementos desorganizados do
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fendmeno de forma a compreendé-lo mais facilmente. Uma vez que ele
abrange uma realidade fluida e variavel, relativa a volubilidade da rela-
¢ao homem-maquina e ao clima de permanente mutacao e evolugao dos
meios técnicos, socorremo-nos de uma construgao do estilo do tipo-ideal
como “um meio indispensavel para dar ordem conceptual ao caos da rea-
lidade” (Parkin, 2000, p. 13).

Imagensdas  Torrede Labirinto Instrumento  Ferramenta

Plataformas Controlo Eletrénico de Gestio de Ajuste

Eletrénicas

Objetivo Exercicio da Operacionaliza- Tratamento Coordenacao
autoridade ¢cao de procedi- e gestaode de atividades

mentos dados

Mecanismode  Supervisao Estandardiza- Administragao Ajustamento

Coordenacao diretaa caode porobjetivos  mutuo
distancia processos

s Solugado de

Incidéncia Ordens Regras Resultados problemas

Tecnoestrutura Criacao de Desenho Concecaode Criacaode
instrumentos dos sistemas instrumentos  ferramentas
de controlo formalizados de gestao de trabalho

Estratégia Consolidara Diminuiramar- Fomentaro Estimular a

de Centro posicao formal gemde arbitrio  autocontrolo  participagao e
de autoridade  na periferia dos atores cooperagao

escolares
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Conflitos docentroe procedimentos resultados e demanda dos
necessidades eambiguidade concorréncia  Stakeholders
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de Agao Comando; Uniformidade Medicao; Adaptacao
Controlo Objetivos Localizada
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As configuracoes apresentadas nao representam quatro formatos estan-
ques com plena correspondéncia na realidade e com caracter gradativo,
mas quatro variagoes da mesma realidade baseadas na acentuacao de
determinadas diferengas tipicas com o objetivo de melhor compreender o
fendmeno em analise. A disposicao relacional das dimensoes resulta do
exagero dos elementos tipicos para melhor perceber esta realidade, esta-
belecendo-lhe as fronteiras limitrofes que servirdo para acomodar o feno-
meno em estudo. Elas constituem os limites de um quadrilatero no interior
do qual se encontram os hibridos das configuragdes e as transigoes entre
eles, no sentido em que “s6 podemos entender o interior de um espago
pela identificagao dos seus limites” (Mintzberg, 2010, p. 334).

Os modelos aqui apresentados e suas dimensdes em analise nao resu-
mem as particularidades médias ou exemplares das plataformas, mas os
tipos estilizados que relinem os tragos caracteristicos que definem a diver-
sidade do fendmeno das plataformas eletronicas mesmo que eles so6 se
encontrem de modo difuso, sobreposto ou até ausente na realidade con-
creta. Por isso, os varios modelos nao se aproximam da realidade concre-
ta como um seu fiel reflexo, mas antes se afastam dela, fragmentando-a,
para melhor organizar as suas complexidades através da acentuagao das
suas componentes centrais. Pretendem constituir um quadro de pensa-
mento para arrumar a realidade em moldes inteligiveis e, posteriormente,
indicar, em cada caso particular, até que ponto a realidade se afasta do seu
quadro homogéneo e ideal (Freund, 2003, p. 54). Na sua forma perfeita-
mente acabada, as configuragdes do modelo nao existem tal e qual na rea-
lidade empirica, mas uma vez definidas tornam-na inteligivel. No Quadro Il
podemos verificar as caracteristicas gerais de cada modelo, melhor apre-
sentadas nas paginas que se seguem, que poderao, no entanto, adotar na
realidade empirica configuragoes fluidas, coexistir ou estarem ausentes.
Este quadro permite ordenar a realidade empirica das plataformas eletro-
nicas desde um determinado ponto de vista, lendo-a a luz de um quadro
analitico que a pode abarcar e atribuir-lhe uma ordem e um significado e
nao necessariamente corresponder-lhe.

Na medida em que Max Weber nunca fixou um ndmero delimitado nem
fechado das dimensoes integrantes do tipo-ideal de burocracia, variando
a consideragao e acentuagao ou abandono das dimensodes da constela-
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¢ao de burocracia em funcao dos problemas e fendmenos a investigar e
dos diversos pontos de vista a partir dos quais € possivel fazer uso de dife-
rentes principios de selecao das dimensodes pertinentes suscetiveis de ser
integradas no tipo-ideal de burocracia (Weber, 2001b, p. 138), este quadro
conceptual constitui uma proposta sistematica de analise das plataformas
eletrdnicas a luz da concegao weberiana de burocracia, tendo em conta a
maleabilidade da constelacao de dimensodes o que torna possivel recons-
trui-la de acordo com o fendmeno em analise e o quadro conceptual esco-
Ihido.

2.1. Plataforma Torre de Controlo

Neste modelo a plataforma esta concebida para ser um instrumento de
monitorizacdo da execugao das diretrizes e politicas centralmente deter-
minadas. Ela estabelece a comunicagao entre o centro e as periferias,
funcionando segundo orientagdes e regras imperativas, relagoes de auto-
ridade claras e um controlo centralizado apertado. A plataforma é utilizada
para o exercicio de uma vigilancia sistematica sobre as agoes e decisoes,
metodologias e processos de trabalho, verificando o cumprimento das
orientagdes centrais na periferia. A imagem da torre de controlo constitui o
simbolo do exercicio desse poder. Ela exerce uma forga gravitacional para
o centro, chamando a si as decisoes, informagdes e comunicagdes mais
relevantes que fluem da periferia para o centro. Por isso, a torre simboliza
o exercicio do dominio de um centro sobre a periferia, uma espécie de olho
perfeito a que nada escapa e centro em direcao ao qual todos os olhares
convergem, de onde viriam todas as ordens, onde seriam registadas to-
das as atividades, percebidas e julgadas todas as faltas (Foucault, 1996,
p. 156). A silhueta simbdlica de uma torre central eletrénica inscreve nos
atores escolares um sentido invisivel de obrigagao que torna as diretivas
mais facilmente aceites, sem resisténcia ou oposicao, favorecendo a obe-
diéncia e a conformidade. A torre de controlo eletrénico funciona como um
eficaz mecanismo disciplinar na medida em que os docentes e membros
dos orgaos de gestao das escolas, perante uma duvida e na auséncia de
uma norma expressa, tomam decisdes em funcao do que consideram en-
quadrar-se na légica de atuacao dos ocupantes da torre de controlo e dos
interesses destes, mesmo podendo sacrificar critérios visiveis de equidade. 37
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A estrutura comunicacional tem tendéncia para seguir as linhas hierarqui-
cas em que o topo controla por via eletronica as decisdes dos subordinados
quer porque acredita que estes sejam incapazes de tomar as suas proprias
decisbes de forma correta, quer pelo receio de os subordinados tomarem as
suas decisdes seguindo critérios divergentes dos interesses dos agentes do
poder central. Nesse contexto, o poder central procura limitar as fontes de
incerteza, impondo uma supervisao restritiva e apertada, reservando para si
o controlo das decisdes mais significativas. Os espacos abertos para algu-
ma discricionariedade dos utilizadores/subordinados sao colmatados pelo
controlo centralizado das decisbes tomadas na periferia, submetendo-as
a aprovagao superior, adotando o poder central uma postura mais diretiva,
criando maiores niveis de dependéncia da periferia em relagao ao centro.
Esta plataforma torna-se a expressao de um modelo administrativo e orga-
nizacional que acentua o controlo burocratico centralizado, permitindo aos
dirigentes do vértice estratégico intervir frequentemente no controlo das ati-
vidades, através de uma supervisao direta a distancia.

Assim, o poder de decisdo concentra-se no topo, constituindo a plataforma
um instrumento de comando e uma extensao da cadeia de autoridade. O
controlo apertado das decisdes e das informagdes prestadas pelos subordi-
nados conduz a uma concentracao e unificagdo da informacéao e do conhe-
cimento nos estratos mais elevados da hierarquia o que deixa 0s superiores
mais bem informados acerca dos subordinados que eles proprios. Por essa
via, estas informacdes deixam de ser posse exclusiva da periferia que, ao
transmiti-las ao poder central, também Ihes transfere o poder sobre elas. As
informagdes deixam de ser relevantes na periferia para passar a ser fonte de
poder e controlo no centro, deslocando, desta forma, o poder relacionado
com o processo de decisido para o nivel onde a informacao relevante passa
a ser acumulada. Este facto concede aos niveis superiores da administra-
¢ao burocratica acréscimos de poder nao s6 formal mas também informal
através de novas formas do exercicio do poder informal por via eletronica,
pois uma das preocupagdes do poder central € encontrar meios de estender
o alcance da sua influéncia sobre os atores da periferia além dos estreitos
limites da autoridade formal (Blau & Scott, 1977, p. 164-165). Neste sentido,
as plataformas eletrénicas, como instrumento por exceléncia da interagcao
formal, também servem como meio informal de estender o alcance da influ-
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éncia poder central sobre os subordinados além dos limites da relagao for-
mal. Um exemplo desta realidade é-nos fornecido pela comunicagao da Di-
retora Geral da DGAE [Direcao-Geral da Administragdo Escolar], em maio
de 2015, que enviou a algumas organizagdes escolares um e-mail para o
correio eletronico pessoal de cada diretor que validou em primeira prioridade
as candidaturas de uma listagem de docentes candidatos ao concurso ele-
trénico de docentes cuja validacao foi considerada pelos servigos centrais
da DGAE como suspeita de incorregdes. Solicitava-se que fosse enviada
copia do registo biografico de cada docente constante da listagem e remeti-
da para o e-mail pessoal da Diretora da DGAE. Esta comunicagao forneceu
um caracter coercivo a comunicacgao através da percecao de dependéncia
pessoal como forma de controlo informal direto que contorna um controlo
formal indireto na plataforma e torna o consentimento pessoal dos subordi-
nados numa forma de legitimar o exercicio do controlo sobre eles proprios,
reforgando por via informal a autoridade formal.

Deste modo, através deste modelo de plataformas as organizacoes escola-
res sao reduzidas a meros servigos locais do Estado (Formosinho, 1989, p.
55) constituidas simultaneamente em prolongamentos e alvos do controlo
centralizado e a utilizagdo dos meios eletronicos nao é determinada por ne-
cessidades dos seus utilizadores, mas por interesse daqueles que os con-
trolam. Assim, estas plataformas sdo mais do que apenas uma ferramenta
de programacao ou de execugao de tarefas organizacionais: elas sao um
meio racional de governo das escolas a distancia.

2.1.1. Hierarquia formal

A estrutura hierarquica da burocracia weberiana com o seu “sistema fir-
memente organizado de mando e subordinagdo mutua das autoridades
inferiores pelas superiores”, ordenado numa cadeia de multiplos escaldes
verticais (Weber, 1993, p. 717), sofre alteragdes com a aplicagdo dos novos
processos organizacionais mediados pelos instrumentos eletrénicos. Por
um lado, os meios eletrénicos, dotados da capacidade de saltar barreiras e
transpor fronteiras, tornam mais diluida a delimitacao entre divisdes através
da reuniao de informagao proveniente de diversos servicos, desvanecendo

“as agudas linhas de demarcagao entre os sectores” (Simon, 1992, p. 127).
39



Os Labirintos da Burocracia Eletronica

Por outro lado, diminui o nimero e a extensao de niveis da linha hierarqui-
ca (Boltanski & Chiapello, 2009, p. 276), mas nao necessariamente a dis-
tancia entre eles (Sennett, 2006, p. 55, 77). O poder da autoridade formal
mantém-se conjugado com novas configuragdes de estruturas e relagoes
organizacionais, criando diferentes assimetrias de poder e novas centra-
lidades nas conexdes entre redes, fluxos de dados e dominio de informa-
coes de base eletronica.

Assim, quando a administragao da educagao pretende utilizar meios ele-
trénicos nos seus processos organizativos cada vez mais recorre a contra-
tacao de especialistas, publicos ou privados, para realizagao de tarefas de
programacao e manutengao de instrumentos organizativos. A nova casta
hibrida de especialistas, passando a integrar-se na estrutura organizacio-
nal, utiliza os recursos de poder de conhecimento especializado e as téc-
nicas complexas aprendidas fora do ambito da organizagao para alargar
0 seu espaco de agao e limitar o dos decisores formais, tornando menos
nitidas as definicbes da hierarquia formal. Desta forma, a distingao entre
por um lado a autoridade formal que decide e os especialistas que acon-
selham dilui-se por detras dos instrumentos organizativos eletronicos, tor-
nando menos saliente a estrutura hierarquica formal, menos demarcados
o0s campos de acao dos agentes que atuam no perimetro do poder cen-
tral e mais difuso o lugar da tomada de decisdes. No entanto, as relagoes
hierarquicas e de autoridade ndo desaparecem do cenario organizacional.

Assim, a hierarquia organizacional continua a ser um mecanismo critico
para supervisionar todo o processo, mas uma parte crescente do fluxo
das premissas de decisdo cruza os limites da hierarquia formal. Por isso,
€ improvavel que a automatizacao das decisdes por via dos sistemas ele-
tronicos elimine a estrutura basicamente hierarquica do sistema organi-
zacional educativo, apesar de se tornar menos nitida em termos formais,
menos piramidal, mais diluida relativamente aos atores que nela intervém,
distribuida ao longo de um menor nimero de niveis hierarquicos, mas nao
menos influente.

2.1.2. Sistema de controlo

A subordinagdo a uma “rigorosa disciplina e vigilancia administrativa”
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(Weber, 1993, p. 176) constitui um dos critérios do exercicio da autorida-
de legal num quadro administrativo burocratico. Esse padrao de exercicio
do controlo burocratico tornou-se, no ambito de uma administracao ele-
trénica, mais discreto, ndo confinado (sem barreiras fisicas e temporais),
automatico, exercido a distancia, baseado no registo dos mais simples
movimentos organizacionais e em circuitos de informagdes gerados por
bases de dados que operam de forma continua. A compilagao de informa-
cao eletronica reflete quase na perfeicao o principio da disciplina panoética
por inspegao invisivel via acumulagao de informacgao através de registos
detalhados, instituindo um poder automatizado que permite medir e con-
trolar as atividades dos subordinados (Lyon, 1995, p. 114).

No contexto da administragao da educacao, as relacées entre a adminis-
tracao central e as escolas, mediadas por dispositivos eletronicos, tornam-
-se “contextos privilegiados de controlo remoto” (Lima, 2011, p. 170) e as
suas praticas discretas, difusas e invisiveis sao percecionadas pelos ato-
res da periferia como estratégias de vigilancia permanentes e automaticas
levadas a cabo por agentes invisiveis que no seu imaginario possuem um
poder que os pode afetar de alguma forma. Desta forma, os niveis superio-
res da administragao educativa veem aumentadas as potencialidades de
telecontrolo, ou controlo a distancia, de vigilancia automatica, mais acele-
rada, ubiqua, capaz de aumentar exponencialmente as suas capacidades
de calculo e do registo e ‘gravacao’ do real, através de processos automa-
ticos e ndo dependentes da vontade (Lima, 2012, p. 136). Sendo os pro-
cessos de informagao e comunicacao entre as escolas e a administragao
central privilegiados por via eletronica e, na medida em que os atores do
perimetro do poder central em virtude do acesso privilegiado a fontes de
informagao dominam um conjunto de conhecimentos relevantes, também
dispéem de um amplo poder de controlo hierarquico, agora de tipo auto-
matico, sobre os atores da periferia. A vigilancia tornou-se sistematica e
dissimulada, segundo “categorias a priori, € unilateralmente impostas, que
modelam as realidades escolares, controlam os tempos e os espacos, ge-
neralizam metodologias e processos de trabalho, favorecem a padroniza-
¢ao e a mensuracgao, bem como a comparagao automatica de processos
e resultados” (p. 148).
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2.1.3. Segredo oficial

O segredo constitui simultaneamente um instrumento de poder e um es-
cudo de defesa. Para Max Weber, o “supremo instrumento do poder da bu-
rocracia é a transformagao das informagdes oficiais em material sigiloso
através do conceito notdrio do ‘servigo secreto’ [...], um meio de proteger a
administragao contra a supervisao” (Weber, 1997, p. 67).

Por um lado, o “segredo esta no cerne mais intrinseco do poder” (Canetti,
2014, p. 351). Deste modo, as concentragdes assimétricas de informa-
¢oes exclusivas, bem como o aparecimento do anonimato digital, ou seja,
a tomada de decisbes e a transmissao de orientagdes nas plataformas
sem autor especifico constituem agoes relevantes de poder. No contexto
de uma administragao eletronica da educagao que mantém o registo de
grandes quantidades de atos organizacionais, “o segredo e 0 monopolio
da informacao [continuam a ser] armas de qualquer burocrata” (Parkin,
2000, p. 69). Assim, a posse por poucos do conhecimento especializado
e de abundante informacao reservada acerca de muitos reforca a assime-
tria de poderes entre a periferia e o centro (e dentro do préprio centro) da
administragao escolar. Embora o segredo também possa ser usado pelos
atores da periferia como instrumento de protegao, ele, no entanto, conce-
de maiores vantagens aos atores do perimetro do poder central, na medida
em que o segredo esta intimamente ligado a posse de informacoes rele-
vantes e estas possui-as o centro através da sofisticagao dos novos meios
eletrénicos de recolha e tratamento da informacgao.

Por outro lado, o segredo constitui a expressao de defesa da Administra-
¢ao das suas proprias imperfeicdes e, nesse sentido, ela “torna-se profun-
damente ligada as suas técnicas imperfeitas, defendendo-as tanto mais
quanto menos eficazes elas se mostrarem” (Perrow, 1981, p. 158). Nos
varios servicos e plataformas verifica-se a existéncia de um padrao de-
fensivo organizacional onde as potencialidades técnicas das plataformas
eletrénicas potenciam que esferas importantes da atividade da administra-
¢ao central fiqguem excluidas do controlo publico levando a que o caracter
secreto seja amplamente aplicado, inclusive nos casos em que esse cariz
secreto nao é realmente necessario (Mouzelis, 1991, p. 28).
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2.2. Plataforma Labirinto Digital

Uma plataforma eletrénica concebida para operacionalizar procedimen-
tos administrativos encontra na ideia de labirinto uma analogia capaz de
exprimir com maior forga analitica o processo de escolha através de uma
arquitetura de funcionalidades complexa e intrincada. A imagem do labirin-
to, utilizada iniUmeras vezes por Herbert Simon para ilustrar os processos
humanos de resolucao de problemas, frequentemente, descritos como a
procura através de “um vasto labirinto de possibilidades” (Simon, 1981,
p. 107), remete-nos para a ideia de exploragao de um percurso ramificado
que envolve, usualmente, muita tentativa-e-erro. Assim, este modelo de
plataforma, ramificando-se em varios percursos e diferentes planos que
o utilizador vai percorrendo a medida que explora as alternativas que se
apresentam em cada bifurcagao ou encruzilhada, torna-se uma espécie de
arquétipo do espaco condicionado (Moles & Rohmer, 1982, p. 77), mas de
forma suficientemente complexa para escapar ao entendimento imediato
do sujeito desse condicionamento. Os trilhos digitais estao pré-ordenados
por um conjunto de condicionamentos que nao permitem ao utilizador or-
ganizar livremente as suas escolhas e movimentos, s6 os podendo realizar
com sucesso segundo uma ordem que Ihes demarca e canaliza a conduta.
Desta forma, “uma direcao é a cada instante sempre favorecida e conside-
rada como livre, as outras, por seu lado, sao obstaculizadas, reduzidas ou
anuladas” (p. 76).

A dimensao labirintica da plataforma é apresentada segundo uma légica de
progressividade, ou seja, as opgoes tomadas geram uma dindmica enca-
deada de abertura e fecho de possibilidades de escolha que vao tornando
o utilizador cada vez mais preso das suas proprias opcoes e delimitando a
sua capacidade de decisao. Por outro lado, uma plataforma com proprieda-
des labirinticas permite aos seus programadores jogar com o grau de aces-
sibilidade e visibilidade dos conteudos e funcionalidades conforme os quei-
ram destacar ou, pelo contrario, proteger. Nesse sentido, o labirinto como
analogia aplicada a este tipo de plataforma constitui “o simbolo de um siste-
ma de defesa por parte de um centro” na medida em que pressupoe, nesse
mesmo centro, algo de precioso que se torna necessario preservar daque-

les que dele mais se encontram afastados (Ruivo, 2000, p. 24).
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Este é o modelo de plataforma mais apropriado para a operacionalizagao
dos procedimentos administrativos eletronicos, onde a participagao de
diversos tipos de atores nas varias fases de cada procedimento implica
a distribuigao desigual do poder de decisao, podendo até este tornar-se
marginal para os atores escolares e as escolas quando o sistema eletroni-
co estiver desenhado de acordo com um determinado esquema de restri-
¢oes e automatizacao de alternativas. Embora a participagao possa conter
margens de poder decisorio, no entanto, ele deve limitar-se aos pressu-
postos dentro dos quais pode ser exercido e cujo ambito foi determinado
pelos atores do perimetro do poder central, incluindo neles os especialis-
tas da tecnoestrutura. Assim, os processos de decisao sao cada vez mais
incorporados nas plataformas eletrénicas e as decisdes que vierem a ser
tomadas sao na maioria decisdes programadas e, por vezes, até automa-
tizadas, pois as plataformas em determinadas circunstancias antecipam-
-se ao utilizador, apresentando-lhe ja prontas propostas de decisao que,
em alguns casos, sao auténticas hétero-decisdes pois este nao as pode
sequer alterar, submetendo-se a légica programada da plataforma. Esta
centralizacao das premissas decisdrias na programacao das funcionalida-
des das plataformas eletrénicas favorece o poder autocratico da especia-
lizagao e aumenta a arbitrariedade das elites burocraticas e a indiferenga
impessoal em relacao as situacdes concretas dos administrados, poten-
ciando o exercicio do poder nao democratico e até praticas de ilegalida-
de inscritas na propria legalidade que elas procuram assegurar e instituir
(Poulantzas, 1978, p. 81).

Este modelo de plataforma eletronica é compativel com o modo de fun-
cionamento das burocracias mecanicistas com procedimentos muito for-
malizados, grande numero de regras, regulamentos e estandardizagao
dos processos de trabalho (Mintzberg, 2010, p. 345-346). A sua estrutura
complexa de funcionalidades exige a intervencao frequente dos especia-
listas para estandardizar os procedimentos administrativos eletrénicos
como mecanismo de coordenagao.

2.2.1. Sistemas de regras

A administragao segundo regras, ndo sendo uma caracteristica exclusiva
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das organizacgdes burocraticas, constitui, no entanto, um dos seus atribu-
tos mais facilmente reconhecidos. Na burocracia a autoridade resulta das
regras e, por isso, ela “é um sistema de regras e nao de pessoas” (Parkin,
2000, p. 68). Assim, os sistemas de regras tornam-se uma componente
essencial do contrato explicito entre a organizacao burocratica e os seus
membros, decorrente da crenca na legitimidade das leis e da ordem legal.
Por isso, o tipo-ideal de burocracia weberiana é uma forma de dominagao
que se legitima pela crenga dos membros na legalidade da ordem estabe-
lecida (Mayntz, 1987, p. 112). Nesse sentido, na medida em que “se obe-
dece as normas e nao a pessoa” (Weber, 1993, p. 706), o superior dispoe
do direito de mando legitimado por uma regra estatuida, podendo emitir
ordens para fazer cumprir regras formalmente vinculantes que devem ser
seguidas por todos os membros da organizagao, incluindo eles préprios.
O detentor do poder de mando jamais o exerce por direito proprio, basean-
do-se em regras estabelecidas racionalmente e as ordens sao dadas “em
nome da norma impessoal e ndo em nome da autoridade pessoal; e mes-
mo a emissao de uma ordem constitui a obediéncia para com uma norma
e nao uma liberdade, um favor ou um privilégio arbitrarios” (Weber, 1982,
p. 339).

Aincorporagao de meios eletronicos nas organizagdes tornou os sistemas
de regras cada vez mais complexos e detalhados e imanentes a sistemas
integrados de gestao eletronica (Lima, 2012, p. 145). Neste sentido, a ges-
tao quotidiana das organizacdes no sector educativo realizada através de
sistemas integrados de gestao eletronica apoia-se em sistemas de “regras
com tradugao ou operacionalizagao eletrénica, [que] nao sao porisso mais
flexiveis, menos imperativas ou dotadas de um estatuto mais débil em ter-
mos injuntivos, antes pelo contrario” (p. 145). De facto, na administragao
eletrénica da educacao, as regras nao so se tornam muito mais presentes
no funcionamento quotidiano, como se tornam mais eficazes em termos
de aquiescéncia e imperativas em termos de forga impositiva. A tradugao
eletronica das regras organizacionais torna-as mais impercetiveis e menos
expressas, mas nem por isso menos soberanas pois comandam o quo-
tidiano organizacional de modo categdrico, socializando os atores orga-
nizacionais num clima de habituagao funcional. Desta forma, as normas,
mais do que diretivas expressas e formais, emitidas explicita e diretamente 45
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por uma autoridade, elas diluem-se em tarefas operacionalizadas eletro-
nicamente e, por isso, nao se aceitam ou negoceiam, mas executam-se
melhor ou pior do ponto de vista técnico. A conformidade ou aquiescéncia
deixam de ser uma questao de opg¢ao, um ato da vontade, para se torna-
rem num ato de execucao dirigido pela forga impositiva do sistema. As re-
gras traduzidas eletronicamente sao agora regras implicitas, inscritas em
funcionalidades técnicas, tornando-se até desconhecidas no seu alcance
e numero para o utilizador, limitando-se este, frequentemente, a executar
o que a plataforma Ihe oferece para fazer e nos termos em que esta o de-
termine.

Mesmo nos modelos de regulacdo emergentes, de regulagao hibrida, dita
nao burocratica, a agao regulatéria nao diminui, podendo até intensificar-
-se, pois as politicas de avaliacao e responsabilizacao pelos resultados,
possuindo uma regulamentagao menos detalhada em termos de proces-
sos tornam-se mais severamente reguladas em termos do cumprimento
de objetivos. Mesmo assim, a administragcado mediante objetivos frequen-
temente degenera e converte-se em gestao por regras (Ahme & Brunsson,
2005, p. 534) na medida em que a complexidade da avaliacao da perfor-
mance reclama a existéncia de regras claras e compreensiveis.

2.2.2. Registo em documentos escritos

A desmaterializagao dos processos organizacionais nao so nao significou
uma menor importancia dada ao registo e guarda de documentos, como
implicou o seu alargamento a atos e procedimentos da vida organizacio-
nal educativa anteriormente nao abrangidos. Neste sentido, um ndmero
muito alargado de movimentos da vida quotidiana das organizagdes edu-
cativas € registado com o maximo de detalhe e pormenor na variedade de
plataformas ou aplicagdes eletronicas que cobrem cada vez mais vastas
areas do quotidiano escolar. As plataformas de gestao escolar constituem
um exemplo desta realidade. Quase todos os movimentos da escola sao
captados pela plataforma através de registos detalhados, sendo possivel
saber com exatidao, por exemplo, os dados de uma determinada tarefa, a
hora da sua realizagao, o funcionario que a executou, o material transacio-
nado e o seu valor, a pessoa atendida e quem a atendeu... Desta forma,
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com o uso dos meios eletrénicos, a escola vai-se assemelhando cada vez
mais a uma organizagao racionalizada, onde os processos de trabalho pe-
dagogico e administrativo sdo cada vez mais decomponiveis em tarefas
registadas e controladas de forma automatizada, calculado o tempo da
suaduragao e verificada a realizagao dos atos previstos ou a sua auséncia,
bem como realizada a sua analise sistematica de forma simples e racional.
Este facto constitui a expressao de uma burocracia que vé aumentadas
exponencialmente as suas capacidades de registo e “gravacao” do real,
frequentemente através de “processos automaticos e nao dependentes
da vontade (e, por vezes, nem do conhecimento nem da aquiescéncia dos
sujeitos envolvidos), amplificando sem precedentes a importancia do ma-
terial documentario, ja muito para além das marcas administrativas tradi-
cionais de tipo escrito” (Lima, 2012, p. 136).

Deste modo, a dimensao da burocracia weberiana de que a administragao
moderna se baseia em documentos escritos (Weber, 1993, p. 717) surge
radicalizada na burocracia eletrénica como expressao da burocracia do
detalhe e da intensificagao do registo, da transformagao dos mais simples
movimentos organizacionais em documentos escritos fixados em diferen-
tes suportes eletrénicos. A administracao eletronica da educacao guarda o
rasto digital de tudo o que nela sucede sob a forma de arquivos digitais que
preservam a memoria do que vai acontecendo em tempo real. A omnipre-
senca do registo escrito eletronico torna-se um facto organizacional muito
significativo na medida em ele favorece a posicao de poder de determina-
dos atores do sistema organizacional, designadamente aqueles que tém
acesso aos registos, proporcionando-lhes recursos de poder que eles po-
derao usar no governo quotidiano ou na disputa que venham a ter com ou-
tros atores do sistema organizacional. A intensificagdo da documentagao
eletrénica da agao organizacional educativa tem como efeito uma maior
pressao para a conformidade em relagao as regras e diretrizes emanadas
pelas entidades superiores na medida em que uma maior capacidade de
registo gera uma maior possibilidade de confirmacao do cumprimento das
regras. Assim, uma consciéncia do registo permanente de atos e movi-
mentos origina uma necessidade maior de autovigilancia, tal como uma
maior capacidade de arquivo motiva uma maior possibilidade de controlo.
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2.2.3. Tratamento impessoal

A légica do funcionamento organizacional mediante regras em detrimento
das ordens pessoais adquiriu uma nova expressao com 0s avangos tecno-
Iégicos contemporaneos. As plataformas eletrdnicas reforcam o caracter
da administragdo como um sistema que funciona por si, de forma automa-
tica e independente de critérios pessoais. Elas nao conhecem critérios de
valor nem foram programadas para serem por si justas ou injustas, mas
para cumprir uma dada fungao. Constituem, por isso, a expressao de uma
administragao eletronica que se baseia numa obediéncia formalmente im-
pessoal, obedecendo os subordinados mais a normas de funcionamento
incorporadas nas plataformas do que a ordens diretas e pessoais. Os ato-
res escolares sdo comandados cada vez mais pelo sistema organizacional
patente na sua formulacgao eletronica do que por outras pessoas e, nesse
sentido, devem ser leais e obedientes nao a pessoas, mas as regras im-
pessoais e ao sistema que as constituem (Gouldner, 1978, p. 312).

Assim, o sistematecnoldgico acentua o principio weberiano de que “a leal-
dade moderna é dedicada a finalidades impessoais e funcionais” (Weber,
1982, p. 232), “sem acegao de pessoas” (Weber, 1993, p. 179). Nesse sen-
tido, grande parte das plataformas eletronicas facilitam a transformagao
das ordens dos superiores em regras impessoais que aparecem no cena-
rio eletréonico como normas que fazem parte da légica do funcionamento
do sistema. Deste modo, a “dominacao pessoal é cada vez mais substitui-
da pelo controlo impessoal” (Gouldner, 1978, p. 315), assumindo “a forma
impessoal de uma razao inscrita nas préprias coisas” (Chaui, 2000, p. 49),
materializada nos meios eletronicos.

2.2.4. Auséncia da arbitrariedade

A utilizacado das plataformas eletrdonicas introduziu uma dinamica global
nao so de redugao da arbitrariedade como de limitagao do espago ocupa-
do pela discricionariedade?!. Neste sentido, elas, na medida em que redu-
zem as possibilidades de escolha a determinadas opgdes e procedem ao
registo de todos os atos e suas auséncias, nao so6 forgam a atuar de acordo
com os procedimentos legalmente estatuidos, como acabam por restringir
0 proprio ambito de decisao dentro da lei através de regras muito restriti-
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vas. Deste modo, a reducao da arbitrariedade na 6tica do utilizador contri-
bui para a intensificagao do caracter burocratico, uma vez que a “exigéncia
de garantias legais contra a arbitrariedade” € um aspeto essencial da admi-
nistragao burocratica (Weber, 1993, p. 735). Deste modo, as funcionalida-
des das plataformas eletronicas tém por base na sua concegao a “elabo-
ragao e vigéncia de normas estritas e precisas [que] impede até um certo
grau a indeterminacgao e a arbitrariedade” (Mouzelis, 1991, p. 54); também
dificultam a discricionariedade, pois as suas regras racionais estritas, di-
rigidas a impedir qualquer acao arbitraria, acabam por impor um sistema
rigoroso de conformidade formal-legal que nao deixam muito espaco para
adiscricionariedade e iniciativa pessoais (p. 48). Neste sentido, acentuam
arestricao da autonomia dos atores escolares na medida em que obrigam
a conformidade com as regras de procedimento formais-legais nos estri-
tos termos em que elas foram definidas, tornando-se, por isso, mais dificil
uma atuacao auténoma ou desconforme. Assim, o exercicio da discricio-
nariedade torna-se mais dificil porque sobretudo as plataformas deste tipo
coartam-lhe a possibilidade de prosseguir com a execucao de uma tarefa
quando nao é respeitada a alternativa de acao inscrita na plataforma. Des-
te modo, a realizagao de processos de trabalho ou a execucao de procedi-
mentos até ha pouco possiveis com uma margem de flexibilidade, torna-se
agora inexequivel, porque o “sistema” (como é vulgarmente designado o
sistema eletrénico) nao o permite, obrigando a cumprir escrupulosamen-
te os termos e os tempos para os quais foram programados. Esta forma
de atuacao segue e acentua a matriz da racionalidade weberiana na me-
dida em que “o mecanismo burocratico perfeitamente desenvolvido atua
com relagao as outras organizagbes da mesma forma que uma maquina
com relagao aos métodos nao mecanicos de produgao” (Weber, 1993, p.
730-731), tornando os atores escolares parte de uma “engrenagem num

1 Os conceitos de discricionariedade e arbitrariedade s&o frequentemente permutaveis e até con-
fundidos. Neste sentido, entende-se por discricionariedade a autonomia de escolha que um ator
organizacional possui dentro dos limites que a lei e o direito lhe permitem, ou seja, possui uma
capacidade de decidir entre alternativas, mas autorizado s¢ a fazé-lo segundo os critérios estabe-
lecidos na lei. Por seu lado, a arbitrariedade € constituida por atos ou decisdes que extrapolam os
limites da discricionariedade permitida pela lei e, nesse sentido, ultrapassam os critérios legais ou
até os contrariam, tornando-se atos ilegitimos a luz da lei.
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mecanismo sempre em movimento, que Ihe determinam um caminho fixo”
(Weber, 1982, p. 265). A forma como os meios eletronicos interferem na
diminuicao da arbitrariedade reflete-se, por exemplo, no modo como os
processos realizados através das plataformas eletronicas sao evitados ou
desejados pelos atores organizacionais, conforme respetivamente lhes re-
tiram a discricionariedade e liberdade de agao ou os protege limitando a ar-
bitrariedade dos decisores. Por exemplo, na plataforma de contratacao de
docentes, especialmente a aplicagao relativa a extinta Bolsa de Contrata-
¢ao de Escola, os candidatos preferiam um conjunto de regras claras que,
apesar de impessoais e inflexiveis, eram do seu interesse porque, dessa
forma, atenuavam a dependéncia em relagao aos superiores hierarquicos
(do poder central ou dos diretores das escolas).

O uso da arbitrariedade por parte dos decisores era o principal receio que
os docentes enfrentavam porque essa podia introduzir um fator de pertur-
bacao nas suas expectativas de seguranca. Dai ambicionarem que todas
as fases do procedimento fossem registadas e publicitadas na plataforma,
garantindo-lhes uma maior transparéncia e protegao onde eles proprios po-
diam escrutinar e verificar a aplicagao equitativa das regras do concurso.

Apesar de as praticas arbitrarias, conscientes ou inconscientes, nunca
desaparecerem totalmente num sistema por mais restritivo que seja, pois
sempre que sao criadas regras limitadoras sao procuradas oportunidades
para as contornar, no entanto, é inegavel que as plataformas introduziram
uma dindmica de diminuicdo da arbitrariedade e da discricionariedade no
ambito organizacional.

2.2.5. Procedimentos automatizados

As plataformas eletronicas, além da capacidade de elaborar de forma au-
tomatica calculos baseados em dados inseridos em momentos e até em
plataformas distintas, sdo capazes de fornecer uma decisdo automatizada,
frequentemente, definitiva e irrevogavel. No entanto, se a capacidade de
calculo automatizado da plataforma executa um conjunto de operagdes
que se substituem e facilitam o trabalho ao utilizador da plataforma também
Ihe retiram a autonomia. Os processos automatizados das plataformas
eletronicas constituem uma atualizagdo da analogia da maquina usada
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por Max Weber como caracteristica da administracao burocratica (Weber,
1966, p. 200-202; 1993, p. 730-731). Estes processos baseiam-se numa
I6gica de progressividade e sequencialidade em que o preenchimento de
determinados campos esta condicionado pelo contelido dos campos ante-
riores e, por sua, vez, condiciona o preenchimento dos campos seguintes.
Assim, no preenchimento dos procedimentos eletrénicos como acontece,
por exemplo, no concurso de professores ou no procedimento concursal
de aquisigao de bens e servigos, a decisdo tomada num determinado cam-
po condiciona ou até compromete automaticamente o prosseguimento
do processo eletrénico. Por isso, alteragdes a efetuar em certos campos
podem nao ser possiveis em determinadas fases do procedimento por ori-
ginarem a inconsisténcia entre diferentes campos automaticamente inter-
ligados entre si (Cf. por exemplo, Portugal, 2013, p. 6). O respeito pelas re-
gras de funcionamento destes automatismos e encadeamentos favorece a
conformidade formal dos procedimentos e decisdes, obrigando o utilizador
arespeitar escrupulosamente as regras incorporadas eletronicamente para
prosseguir nos procedimentos programados. Por outro lado, a crescente
interoperabilidade entre plataformas ou ente campos da mesma plataforma
permitem um intercambio generalizado de dados obrigando a codificagao e
uniformizagao dos processos de recolha e tratamento da informagao com
0 objetivo do seu tratamento automatizado e, deste modo, o que acontece
num nivel organizacional ou numa dada plataforma é reconhecivel e escru-
tinavel noutra.

Aimplementacao de um sistema de baseado em dispositivos eletronicos di-
minui a intervencao humana direta dos atores escolares uma vez que, com
a automatizacao e a racionalizagao do processo de tomada de decisodes, a
autoridade provém mais da “légica do sistema” do que da intervengao de
atores humanos. Assim, os utilizadores da plataforma, mas também, em
certo sentido, os seus gestores ficam presos as regras formais inflexiveis
incorporadas nas plataformas. Frequentemente, os intervenientes, desig-
nadamente os utilizadores, véem-se obrigados a submeter-se impotentes
a légica incorporada nas plataformas eletrénicas, intensificando as carac-
teristicas da burocracia weberiana na medida em que a tornam mais progra-
mada e previsivel.
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2.2.6. Exercicio nao democratico do poder

A relacao entre a democracia e a burocracia cria uma das fontes mais pro-
fundas de tensao na ordem social moderna. O desenvolvimento das dispo-
sicoes legais abstratas necessarias para colocar em funcionamento os pro-
prios processos democraticos origina a expansao e monopolio do controlo
por parte dos agentes da burocracia, constituindo, por sua vez, uma ameaga
aos principios democraticos. Weber encontra inerente a toda a burocracia a
tendéncia a expandir as suas fungdes para areas que idealmente deveriam
ficar de fora da sua jurisdigao, temendo-se que a autonomia burocratica, tao
indispensavel para o funcionamento efetivo da administragao, pudesse ir
longe demais, introduzindo elementos ndo democraticos na ordem organi-
zacional (Mouzelis, 1991, p. 29-31). A burocracia conseguiria esta superiori-
dade através da capacidade de guardar segredo dos seus conhecimentos e
intencoes, tornando-se, por sua propria tendéncia, uma Administracao que
exclui a publicidade, ocultando, na medida do possivel, o seu saber e a sua
atividade perante a critica (Weber, 1993, p. 744). Para Max Weber (1993), o
interesse de dominio das instancias dirigentes da burocracia colocava em
risco os principios da participacdo democratica e da garantia das liberdades
individuais, pois, como constatou na Alemanha do seu tempo, “enquanto
os escalodes inferiores da hierarquia burocratica sao controlados e criticados
pelos superiores, falhava todo o controlo, tanto técnico como politico, em re-
lagdo as instancias superiores” (p. 1100). Deste modo, uma “concentragao
extensiva do poder administrativo, quando escudado nas reivindicagdes
autoritarias do conhecimento especializado” (Beetham, 1988, p. 134), pro-
porciona a cupula da administracao burocratica eletronica uma gestao auto-
cratica do seu conhecimento especializado, eximindo aos politicos eleitos,
mas sobretudo aos administrados, o acesso a informagdes relevantes com
implicagcdes na sua condigcao, impedindo-o0s, assim, de exercerem 0S Seus
legitimos direitos. Desta forma, colocaria em perigo a garantia dos direitos e
liberdades das pessoas “na medida em que poderia sancionar novas arbitra-
riedades, essas agora anénimas, ‘sem face’ (Reis, 1989, p. 16).

Assim, a racionalidade burocratica ndao é facilmente compativel com os

principios democraticos, pois “onde quer que exista, a administracao direta-
mente democratica é instavel” (Weber, 2004, p. 194) e, por isso, pouco con-
ciliavel com a necessidade de uma “administracao mais rapida e com direti-
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vas constantes, livre dos compromissos e variagoes da opiniao da maioria”
(Weber, 1993, p. 177). Deste modo, a administragao burocratica exige uma
direcao monocratica ou orientada por um “pequeno numero” (Weber, 2004,
p. 196) em detrimento de decisbes colegiais, mais congruentes com uma
administragao democratica. Este facto reforga o poder exercido pelas ins-
tancias superiores da administragao pois ao mesmo tempo que lhes permite
mais facilmente guardar segredo das intencoes, das decisées e do conhe-
cimento também os resguarda da possibilidade do exercicio de direitos por
parte dos administrados como resposta a erros da Administragao.

A maioria das plataformas eletrénicas privilegia as intervengdes singulares,
restritas ou até andnimas de programacao e gestao, pouco compativeis
com formas de administrar baseadas em contextos coletivos de decisao e
de discussao potencialmente mais democraticos. Desta forma, o processo
de tomada de decisao é deslocado para 0s niveis superiores da Administra-
¢ao através das intervengdes técnicas individuais de um numero restrito de
especialistas da tecnoestrutura que assim estabelecem as premissas deci-
sorias incorporando-as nas funcionalidades técnicas das plataformas, ini-
bindo a “participacao dos nao especialistas” (Lima, 2002b, p. 88). De facto,
a concecao e gestao das plataformas eletrénicas, como expressao da Ad-
ministragcéo, estando fundadas num conhecimento fortemente especializa-
do, acessivel a um numero muito reduzido de especialistas que gozando da
“liberdade da especializacdo” podem, através de novas formas de arbitra-
riedade, produzir decisoes restritivas dos direitos fundamentais dos admi-
nistrados e impedir o seu exercicio devido a fluidez dos atos administrativos
eletronicos nem sempre facilmente reconhecidos como tal. Deste modo, as
decisdes da Administracao, produzidas sem escrutinio e publicidade, sao
apresentadas como operacoes técnicas que escapam ao debate e a parti-
cipacao coletiva constituindo uma ameaga potencial a democraticidade na
Administracgao.

2.3. Plataforma Instrumento de Gestao

Este modelo de plataforma exprime a assimilagao por parte do sector pu-
blico de praticas e doutrinas de tipo gestionario mais conotadas com o
sector privado. Assim, a plataforma constitui um instrumento de gestao
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através da analise de indicadores, da hierarquizacao de resultados e de-
sempenhos com base no reconhecimento de tragos comuns para sinalizar
desvios, estabelecer médias para identificar desalinhos, confrontando os
resultados alcangcados com os esperados, redutiveis a apresentagoes gra-
ficas e quadros estatisticos. Assim, este modelo de plataforma, no ambito
das novas tendéncias gestionarias de transferir responsabilidades opera-
cionais para os atores periféricos ou para entidades privadas, operaciona-
liza o controlo sobre os indicadores dos resultados especificados ou ob-
jetivos contratualizados, substituindo o sistema tradicional de regras por
um sistema de regras periciais baseadas em dados e evidéncias geridos
de forma analitica. Deste modo, mais do que controlar as decisdes, con-
trolam-se os resultados das decisdes. E, assim, os dirigentes das orga-
nizagoes escolares perante a pressao da responsabilidade pessoal pelos
resultados, acabam por reproduzir na periferia o controlo de que sao alvo
através da implementacao, por via eletrénica, de processos organizativos
cada vez mais racionalizados.

A pressao para a necessidade de prestacao de contas e exposigao publi-
ca dos resultados e seu tratamento em termos comparativos e evolutivos
acaba por produzir uma dinamica centralizadora em que o centro obtém
amplos poderes de comando sem os incomodos da responsabilizacao.
Por isso, a diversidade de solugdes adotadas na periferia, ainda que mar-
ginais, pode contribuir para “aumentar a eficacia de execugao periférica
das decisdes politicas e normativas centrais” (Lima, 2011, p. 179), dando
origem a uma centralizagao com aparéncia de descentralizagao na medida
em que o controlo sobre as decisdes de andlise e avaliagcao bem como a
alocagao de recursos mantém-se no perimetro do poder central. No entan-
to, o centro ndo se limita a prescrever metas de desempenho para os ato-
res da periferia, pois a atribuigao de incentivos e sangdes de acordo com
os objetivos alcancados (ou ndo) torna-se uma estratégia particularmente
poderosa para moldar o comportamento dos atores da periferia na medida
em estes se tornam cada vez mais focados nos objetivos e metas publica-
mente mais visiveis para a organizacao escolar.

A estratégia de mobilizagao enviesada do poder central, relegando para os
atores da periferia questoes operacionais passiveis de ser percebidas por
estes como tomada de decisdes proprias, torna-se eficaz na medida em
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que os processos de descentralizagéo operacional vém acompanhados
de uma retdrica emancipatoria explicita que estimula os atores da periferia
a confundir desconcentracao com libertacdo do controlo burocratico, tor-
nando o locus real da tomada de decisao cada vez mais invisivel (Hoggett,
1996, p. 19). O retrato que emerge é de uma organizagao descentralizada
operacionalmente com um centro forte e distante, comprometido em mo-
nitorizar o desempenho e moldar a atividade, concentrando-se em alguns
indicadores-chave. Assim, este modelo de plataforma é congruente com
o protagonismo técnico-racional dos objetivos definidos com rigor, a fiabi-
lidade e a certeza das tecnologias organizacionais, nas quais sobressai a
centralizacao do poder de decisao politico-estratégica coligada com prati-
cas de descentralizagao técnico-procedimental (Lima, 2012, p. 141-142)
onde os indicadores de desempenho constituem parte dos limites dentro
dos quais as liberdades operacionais sao realizadas (Hoggett, 1996, p. 21).

Neste sentido, é expectavel que os indicadores quantificados colocados
como metas pelo centro se transformem em objetivos mensuraveis na pe-
riferia reproduzindo as organizacdes escolares no seu interior a matriz de
atuagao imposta pelo poder central. Deste modo, aquilo que o centro valo-
riza a periferia sobrevaloriza e, assim, as organizagoes escolares utilizam
as plataformas de gestao escolar para implementar praticas organizativas
apertadas para conseguir os resultados requeridos pelo poder central.

2.3.1. Calculo racional

O aperfeicoamento dos meios eletronicos inscreveu nos sistemas organi-
zacionais contemporaneos a compulsao para tornar real o que é tecnica-
mente possivel. Nesse sentido, o aproveitamento racional dos meios ele-
tronicos tem-se alastrado a dominios cada vez mais amplos e, sobretudo,
mais detalhados e seletivos da vida organizacional, onde as plataformas
eletrénicas nao s6 tornam mais precisos e fidedignos os processos mais
basicos de calculo como procedem a atos mais complexos de gestao da
informagao e aplicagao de técnicas estatisticas multivariadas. Os atributos
originais do calculo racional, como uma das dimensoes centrais da buro-
cracia weberiana, surgem agora intensificados com a poténcia do calculo
automatico e a ubiquidade dos meios eletronicos.
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No campo da administracdo da educagéao a presenga do novo calculo ra-
cional permite uma maior matematizagao da gestao da educagao através
de mecanismos como a elaboragao de relatorios estatisticos automatiza-
dos, a recolha estandardizada de dados e o cruzamento entre diferentes
bases de dados com crescente grau de compatibilidade, o reconhecimen-
to automatico e interdicao de determinados atos com dados incompativeis
entre si, a transformagao de valores absolutos em valores normalizados
dentro de um determinado universo, a aplicagao de diferentes sistemas de
algoritmos de acordo com férmulas complexas, englobando numa mes-
ma férmula elementos quantitativos e elementos qualitativos, correlacoes
entre variaveis, tendéncias de evolugao temporal e tratamento filtrado de
informagao. Estes mecanismos introduzem novas fungdes de calculo no
universo educativo em que as escolas sao avaliadas em fungao dos re-
sultados esperados para cada tipo de escola, organizadas em categorias,
ou melhor, em clusters, em que o elemento de comparagao esta presente
em muitos dos mais importantes indicadores de apreciacao da performan-
ce. A politica da média transforma-se na politica da diferenciagdo em rela-
¢ao a essa mesma média, pois a normalizagao partindo de um campo de
comparagao conduz a sinalizagao dos desvios. O receio dos desvios em
relagao ao ponto médio 6timo do qual se deve estar proximo exerce uma
forca gravitacional irresistivel para a padronizagao como critério prioritario
a seguir. Por exemplo, o Portal Infoescolas recolhe dados dos exames na-
cionais e das classificagoes internas das escolas e procede a construgao
de um conjunto de indicadores considerados para o poder central como
estatisticamente significativos no sentido de fornecer uma fotografia de
cada organizagao escolar quer ao nivel demografico quer sobretudo no
ambito dos “indicadores de desempenho escolar”. Estes indicadores des-
dobram-se noutros mais especificos que comparam escolas, verificam a
sua evolugao e posicionam-nas no contexto geral. A posigao relativa num
campo de comparacao torna o desalinho mais poderoso como instrumen-
to disciplinador na medida em que expde com maior clareza o desvio da
meédia do que o calculo na base de resultados absolutos que se dissolve-
riam na objetividade descontextualizada dos numeros. Assim, a analise
multidimensional do posicionamento relativo a uma média tem mais forca
como instrumento de poder do que a apresentagao dos numeros brutos,
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ou seja, a sofisticagcao do calculo consegue penetrar em detalhes e revelar
desvios de uma forma eficaz e rapida que de outro modo nao seria possivel
através de uma mera analise das classificagoes.

O calculo refinado estende a todo o sistema organizacional o conhecimen-
to detalhado e a pressao para o alinhamento dos elementos mais desali-
nhados, pois 0 desalinho sistematico requere consequéncias, fomenta a
duvida (ou até a certeza) e também a pressao para o “castigo”. Um calculo
estatistico assim realizado torna o desvio e o desalinho inevitaveis num
campo de comparagao em relagao a uma média, uma forma de domina-
¢ao baseada na racionalizagao sofisticada do calculo. Este calculo, ba-
seado nao nos resultados conseguidos, mas no posicionamento relativo
em relacao a uma média ou no grau de desvio em relacao aos resultados
esperados, pode prestar-se as mais variadas “engenharias estatisticas”.

Com esse tipo de calculo procura-se a norma para encontrar o seu des-
vio e quanto maior for o numero de elementos integrados na norma mais
fortemente se destacam os extremos num universo fortemente alinhado.
Assim, a capacidade de calculo resulta muito mais apurada e manejavel,
um instrumento de poder num quadro burocratico radicalizado.

2.3.2. Velocidade

A velocidade das operacdes é um atributo inconfundivel dos meios eletré-
nicos que os diferencia de outros instrumentos organizativos utilizados em
momentos precedentes da evolugao das organizacoes. Eles contribuem,
de modo decisivo, para a definicdo dos novos padroes dominantes no fun-
cionamento das organizagoes. A “exigéncia de uma tramitagdo o mais ra-
pida possivel, precisa, sem ambiguidades e continua”, constatada por Max
Weber no seu tempo, torna-se mais do que nunca um imperativo colocado
pela “extraordinaria aceleracao na transmissao das comunicagoes oficiais
[... que] exercem por si s6 uma pressao constante no sentido de acelerar o
ritmo da reagao da administragao frente as varias situagdes” (Weber, 1993,
p. 731). De facto, as necessidades criadas pelo meio social e tecnolégico
geram a crescente dependéncia das organizagdes contemporaneas do
uso intensivo e extensivo das tecnologias, instituindo a automatizacao e

a racionalizacao dos processos organizacionais nos seus habitos quoti-
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dianos de administracdo. Esta rapida introdugao dos meios eletronicos na
administragao da educagao origina um ritmo mais acelerado na vivéncia
das tarefas quotidianas das organizagdes escolares instituindo um espiri-
to de permanente estado de prontidao. Particularmente os membros dos
orgaos de gestao das escolas sentem essa aceleragao dos processos de
trabalho e necessidade de responder as solicitagcbes da administragao
central por via eletrénica. Isto, porque as capacidades latentes dos meios
eletrénicos, designadamente no que diz respeito a poténcia da sua veloci-
dade, sao frequentemente testados pela administragéo central no intuito
de tentar tirar o maximo partido das suas potencialidades ideais.

Esse facto conduz a procura permanente de formas cada vez mais rapidas
de realizar as tarefas ou tomar decisdes no contexto organizacional, mes-
mo que dessa rapidez nao resulte melhores solugdes. Por isso, a vivén-
cia do tempo acelerado na vida quotidiana deriva cada vez mais do ritmo
imposto pela poténcia e aceleracao das operagdes dos meios eletronicos
transformados em imperativos de modernizagao e fatores de competigao.

Dai que a possibilidade da permanente acessibilidade gera a necessidade
de uma maior velocidade como matriz de uma administracao eletronica
da educacao, provocando uma dinamica de aceleragao geral no funcio-
namento de uma “administracao mais rapida e com diretivas constantes”
(Weber, 1993, p.177).

2.3.3. Aproximacao entre o sector publico e privado

A fronteira entre o publico e o privado tem-se tornado cada vez mais té-
nue. Porum lado, tém aumentado a recetividade e permeabilidade do Es-
tado aos modelos organizativos do setor privado; por outro, as empresas
privadas tém encontrado no Estado um campo cada vez mais amplo de
agao. Por isso, uma nova ordem de interdependéncia e diluicdo de fron-
teiras marca as relagdes entre o setor publico e privado em detrimento da
tradicional delimitagdo mais ou menos definida entre sectores. No entanto,
a maior capacidade de antecipagao das inovacoes tecnoldgicas das em-
presas do sector privado tornou-as mais aptas a dar resposta as necessi-
dades tecnologicas que foram surgindo no interior do sector publico. Por
isso, o Estado, ao adquirir as solugdes tecnoldgicas desenvolvidas pelas
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empresas do sector privado, acabou também por adotar as suas técnicas
organizativas, originando o aparecimento no interior do sector publico de
praticas proprias do sector privado. Entregando nas “maos dos especialis-
tas” privados parcelas de servicos que a maquina burocratica publica nao
foi capaz ou nao teve oportunidade de desenvolver, alarga-se o circulo da-
queles que passam a ser levados em conta na elaboragao das decisoées,
em novas recomposicoes e correlagdes de atores portadores de diferentes
conhecimentos especializados gue influenciam, cada vez mais, as toma-
das de decisdes. Deste modo, o processo decisorio sofre a influéncia, nas
suas varias fases, de uma amalgama de atores privados e publicos que se
movimentam no espago publico interferindo nas decisées mesmo que nao
tenham nelas intervencgao oficial.

Assim, a relacao entre as duas burocracias, privada e publica, torna-se
mais estreita e cada uma vai buscar a outra mecanismos que a ajudem
a solucionar questdes especificas e a responder melhor as suas neces-
sidades e interesses. A burocracia publica procura legitimidade para cor-
responder as expectativas de modernizagao tecnoldgica socialmente con-
sensualizadas e a burocracia privada busca no espago publico um ponto
de apoio para o robustecimento dos seus proprios negdcios privados e a
sua “institucionalizagao no aparelho e categorias do Estado” (Estévao,
2012, p. 55). Neste sentido, os “diversos especialistas da burocracia priva-
da trabalham facilmente com os seus pares da burocracia publica [...] e &
raro a tecnoestrutura privada defrontar uma burocracia publica sem desco-
brir algum aspeto em que pode haver cooperagao com vantagem mutua”,
mesmo quando as duas estao em posigdes nominalmente contrarias ou
em conflito (Galbraith, 1978, p. 184). A esta “tendéncia das organizagbes
publicas e privadas para encontrar e prosseguir um objetivo comum” (p.
166), apoiadas em “pontos de interesse coincidentes” (Mills, 1975, p. 340),
chamou-lhe John Galbraith (1978, p. 166) a “simbiose burocratica”. Este
intercambio entre as duas estruturas burocraticas que aproveitam pontos
de contacto, partilham necessidades mutuas e interesses convergentes,
recompensadores para ambas as partes, cria uma dinamica complexa
onde os dois tipos de burocracias expandem as mediacoes das quais reti-
ram beneficios e nas quais “se fundem e confundem” num jogo complexo
e difuso (Gentili, 1998, p. 86).
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Os acordos e arranjos funcionais entre a administragao burocratica publi-
ca e privada coloca em destaque a importancia da mediacao funcional de
elementos de uma organizagao que desempenham fungdes coexistentes
a duas ou mais organizagdes no mesmo campo de agao embora em posi-
¢oes formais diferentes. Estes elementos sdo simultaneamente agentes
duplos e mediadores, com a missao ambivalente de cooperar com a orga-
nizagao vizinha, mas ao mesmo tempo fazer avancgar os interesses da sua
propria organizagao. Eles constituem pegas centrais nas estratégias das
organizagdes na medida em que se tornam agentes de desenvolvimento
de interesses simultaneamente convergentes e divergentes, cuidando dos
objetivos de uma organizacao e fazendo avangar os interesses de outra.

Sao normalmente elementos que trabalham para uma organizacao priva-
da contratada para prestar servicos publicos no interior da administragao
burocratica publica. Como agentes privados eles misturam-se com o0s
restantes servigos publicos e na 6tica do utilizador o caracter privado da
condicao desvanece-se na natureza publica da fungao. Estas situacoes
sucedem com frequéncia nas plataformas de compras eletronicas e nas
plataformas de gestao escolar contratadas pelas organizagdes escolares.
Nestas plataformas, estes atores privado-publicos, normalmente possui-
dores de conhecimento especializado, exercem, frequentemente, poder
de influéncia sobre os restantes membros da organizagao, quer através da
forma como concebem as funcionalidades das plataformas, quer emitindo
orientagdes, esclarecimentos e interpretagdes de normativos legais. Sob
abranda capa do servigo publico fazem avancar, por vezes, de forma subtil
os interesses privados dos quais nao se conseguem libertar.

A fluidez e a conivéncia proxima entre as organizagdes publicas e priva-
das, na medida em que as aproxima, potencia a capacidade racionalizado-
ra do conjunto resultante, menos vertical, mas nao menos hierarquico, que
expande as relagoes de poder e dominagao através de um todo organiza-
cional com contornos menos nitidos. Neste sentido, o caracter burocrati-
co de cada tipo de organizacao sai reforgado, na medida em que “aquilo
que expande uma burocracia expande a outra” (Galbraith, 1978, p. 165),
potenciando a adogao de mecanismos organizativos mais racionalizados
por cada uma delas. Esta dimensao burocratica weberiana surge agora si-
multaneamente mais intensificada e mais afastada do modelo inicialmente
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previsto por Weber na medida em que presentemente a burocracia publica
de alguma forma se mistura com a privada entregando-lhe uns espagos de
atividade e conservando outros numa configuragao mista e fluida da qual
ambas retiram beneficios.

2.3.4. Status

No contexto de uma administragao eletrénica uma hierarquia formal me-
nos pronunciada € compativel com a emergéncia de novas formas de gra-
duacao hierarquica baseadas no prestigio e no poder nao formal. O esbati-
mento da hierarquia formal ndo implica necessariamente igual movimento
no sentido de uma menor diferenciacdo. Pelo contrario, assiste-se ao
aparecimento de novas formas de distanciamento de status fundados na
influéncia que exercem novos grupos de atores organizacionais, nao de-
tentores de autoridade formal, mas de prestigio e poder conquistado pelo
dominio do conhecimento especializado, estabelecendo para o universo
organizacional as premissas decisorias, gerando com isso novas ordens
de poder e dependéncia.

Por outro lado, a légica de competicao entre organizacdes escolares in-
duzida pelo poder central através do protagonismo dos resultados esco-
lares divulgados publicamente e organizados em rankings, bem como a
avaliagao das escolas baseadas em grande parte nesses resultados, es-
tabelecem novas hierarquias de prestigio e reputacdo com as respetivas
consequéncias na desigualdade na captagao de recursos escassos. Des-
ta forma, as “hierarquias implicitas” (Sa, 2000, p. 8) invadem o universo
das organizacodes escolares atingindo-as nos seus varios niveis e diferen-
ciando-as em fungao dos resultados ou de outras variaveis de prestigio
pessoal ou de grupo com efeitos em cadeia ao nivel da afetagao de recur-
so0s. Assim, uma escola, distinguindo-se numa hierarquia de competicao,
alarga o poder em relagao as organizagdes escolares com quem compete,
podendo vir a obter ganhos decorrentes da posicao vantajosa na luta por
recursos escassos. Desta forma, o poder alcancado é fungao do prestigio
conguistado.

O reconhecimento do prestigio conquistado pode constituir a base a partir
da qual pode ser exercido o poder de determinado grupo de atores bem
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como “a luta pelo poder também é condicionada pelas ‘honras’ sociais
que ele acarreta” (Weber, 1982, p. 211). Por isso, o status anda, frequente-
mente, associado ao poder e as suas vantagens sao aquelas normalmente
associadas ao poder, designadamente, a capacidade de controlar e impor
limites as atividades dos outros. Por isso, no ambito da administragao
eletrénica da educacao as atengdes voltam-se agora para novos atores
dotados de poder de influenciar as decisdes e impor limites a agao dos
outros, destacando-se nessa dindmica os responsaveis pelo desenho das
funcionalidades plataformas eletréonicas e pela sua gestao diaria. Eles inte-
gram novas graduagoes hierarquicas de prestigio e poder, mais indiretas,
mas efetivas e ndo menos assimétricas. Eles tendem a agrupar funcoes
dominantes no espaco organizacional e segrega-las dos niveis administra-
tivos inferiores, segregagao que ocorre tanto pela diferente relevancia das
funcoes exercidas como pelo controlo da seguranga de certos espacgos
abertos apenas a elite, ou seja, aos grupos simbolicamente segregados,
protegidos atras da propria barreira formada pelo cédigo e vocabulario do
conhecimento pericial. Do auge do poder especializado organiza-se uma
série de hierarquias organizacionais informais em que as instancias inter-
meédias ou inferiores acabam por se apropriar desses simbolos, construin-
do comunidades organizacionais de segunda ordem que, por sua vez, ten-
derao a reproduzir processos hierarquicos de segregacao, reproduzindo
em menor escala, e de forma também segregada, o ambiente simbdlico
exclusivo da elite privilegiada. Neste sentido, o prestigio conquistado é
fungéo do poder alcangado.

Tanto o poder conseguido através do prestigio conquistado como o pres-
tigio alcangado pelo poder exercido, tornam-se duas formas de diferencia-
¢ao, de evolugao para o distanciamento social e para a exclusividade no
acesso a determinados beneficios ou recursos, novas formas de elevagao
de status de uns e simultanea descida do status de outros, um circulo vi-
cioso de prestigio e poder.

2.4. Plataforma Ferramenta de Ajuste

Este modelo de plataforma reflete a resposta adaptativa da administragao
da educacao aos interesses e pretensoes, por vezes contraditérios, dos
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diferentes intervenientes no processo educativo. Esta plataforma é nor-
malmente utilizada como instrumento de coordenacgao de atividades, meio
de partilhar informacao variada entre os varios intervenientes no processo
educativo, ferramenta de trabalho e interagao entre docentes e alunos ou
estrutura de monitorizagao e gestao das atividades escolares e de lazer
dos alunos por parte dos encarregados de educagao. A gestao das ope-
ragdes na plataforma pode ser acionada pelos diferentes intervenientes
periféricos, facilitando a adaptacdo mutua, a partilha e a cooperagao e tor-
nando o sistema burocratico de organizagao mais dinamico e adaptavel as
necessidades e interesses dos diferentes atores educativos. Os interve-
nientes no processo educativo, comungando dos mesmos objetivos, mas
partindo de posi¢des diferentes ou, por vezes, até antagonicas, so conse-
guem uma agao eficaz se forem capazes de ajustarem os seus interesses
e gerar o seu proprio sistema de coordenacao. A imprevisibilidade inerente
a um campo de agao complexo com um elevado numero de incidéncias e
diversidade de posigoes tornam infrutifero qualquer mecanismo rigido de
coordenagao. Neste caso o mecanismo privilegiado de coordenagao mais
congruente com um sistema organizativo adaptavel é o ajustamento mu-
tuo (Mintzberg, 2010, p. 21).

Por isso, este modelo de plataforma permite também que os atores or-
ganizacionais dos niveis periféricos possam tomar parte na condugao do
processo decisorio. A informagao e as comunicagdes circulam de modo
flexivel, onde quer que se mostrem necessarias e na medida do que for ne-
gociado pelos intervenientes ou decidido espontaneamente pelos atores
no ambito das suas possibilidades de agcao e em fungao da natureza das
decisdes a tomar. Conservando a matriz burocratica, a plataforma permite
a “adaptagao localizada” (Weick, 1976, p. 6-7), ajustando-se as necessida-
des e especificidades contextuais dos intervenientes.

Os participantes nos processos socioeducativos locais tornam-se mais
do que uma mera periferia, fazendo da periferia nao uma simples exten-
sao do centro, mas antes o centro da acao educativa concreta que torna
os intervenientes periféricos no processo educativo em elementos ativos
no contexto de uma administragao centralizada. Ela constitui uma forga
descentralizadora num sistema burocratico globalmente centralizado. No
contexto deste tipo de plataforma podem existir varios polos aglutinadores
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da informacao de acordo com a centralidade concedida a determinados
atores e espacos digitais.

Esta capacidade de disseminacao do poder de decisao pelos varios parti-
cipantes, tornando possivel inclusive a centralizagao na periferia nao con-
tradiz a existéncia de uma hierarquia. A estrutura hierarquica faz parte da
esséncia de qualquer plataforma eletrénica, reproduzindo de certa forma a
realidade nao digital. Neste sentido, existe na rede de fluxos uma estrutu-
ra de base hierarquica em que determinados atores possuem uma maior
centralidade para proceder a escolhas e delimitacao dos espacos de agao
dos elementos que se situam no seu universo de contactos. Assim, a l6gi-
ca participativa deste tipo de plataforma & compativel com um determina-
do grau de restricao, pois tanto os ambientes restritivos podem ser concili-
aveis com a capacidade criativa dos atores como os ambientes dindmicos
requerem uma determinada porcao de rotina e restricdo como ponto de
apoio para a resolucao de problemas nao estruturados. Ela contém um
misto de liberdade e restricao, uma vez que no campo organizacional nao
existem situacdes de todo nao estruturadas pois a imposicao e fixagao de
limites esta inerente a qualquer situagao organizacional.

A plataforma como instrumento de uma organizagao mais flexivel e dina-
mica, integrando num mesmo campo de agao atores do perimetro organi-
zacional e outros fora dele, ndo é incompativel com a matriz burocratica.

Este modelo reproduz na plataforma um ambiente ao mesmo tempo com-
plexo e dinamico em que os diversos intervenientes no processo socioe-
ducativo cooperam entre si num sistema variavel e adaptativo, organizado
em torno da comunicagao de informacgao e da resolucao de problemas. A
maior flexibilidade das respostas organizacionais, nao estabelecendo uma
dinamica integradora, porém, também nao constitui um elemento de de-
sintegragao, mantendo-se sempre a existéncia de um minimo de ordem e
controlo organizacionais.

2.4.1. Separacao entre a esfera oficial e a esfera privada

A rigorosa separagao entre a esfera privada e oficial (Weber, 1993, p.
717-718) deixou de existir na organizacao burocratica contemporanea
(Boltanski & Chiapello, 2009, p. 193). Neste sentido, a presenca desta
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categoria weberiana sofreu alteragdes significativas com a evolugao orga-
nizacional e tecnolégica, estando agora muito menos presente e menos
reconhecivel na configuragao da nova burocracia eletrénica. Assim, o “ubi-
quo computador portatil” (Castells, 2007, p. 542), o omnipresente e-mail
ou as ininterruptas plataformas eletronicas tornam o funcionario sempre
acessivel e em estado de permanente prontidao. Os novos meios eletroni-
cos permitem que muitas das tarefas que podiam ser realizadas no local de
trabalho possam também ser executadas a partir de casa ou de um outro
local distinto. Por isso, a possibilidade da permanente acessibilidade do
funcionario gera a necessidade da sua constante disponibilidade. A faci-
lidade de acesso promove o permanente estado de prontidao. O nume-
ro das tarefas consideradas inadiaveis aumenta na proporgao do grau de
acessibilidade por via eletronica e as necessidades sentidas surgem em
funcao das possibilidades criadas. O trabalho na escola ou o trabalho da
escola a partir de casa diluem-se no mesmo e Unico campo de disponibi-
lidade®. Agora, as ordens dadas dentro ou fora do horario de trabalho tém
a mesma legitimidade, tornam-se ambas da mesma ordem de valor, dis-
poem da mesma forga impositiva, possuem o mesmo caracter, exigem a
mesma necessidade de obediéncia e a mesma urgéncia no cumprimen-
to. Deste modo, “o préprio local de trabalho, ao contrario do que Weber
admitira, sofre um processo de extensao radical, promovendo a invasao
da esfera pessoal e doméstica [... onde] tudo, agora, € local de trabalho, e
em qualquer circunstancia temporal, dada a permanente disponibilidade
e acessibilidade, ou estado de prontidao, dos trabalhadores” (Lima, 2012,
p. 145). A esfera privada, ao tornar-se uma extensao da esfera oficial, &
invadida pelas incidéncias desta, enfraguecendo o mundo familiar como
espago capaz de funcionar como um escudo de protecao (Boltanski &
Chiapello, 2009, p. 25). O funcionario, ao nao conseguir “libertar-se” do

8 Esta diluigéo de fronteiras tem vindo a intensificar-se no trabalho dos professores e dos 6rgaos
de gestdo das escolas. Os professores, designadamente, através do uso das plataformas de ges-
tao escolar baseadas na Internet, além do trabalho proprio de preparagao das aulas e avaliagao,
sao agora confrontados com a constante necessidade de permanecer contactaveis para respon-
der a comunicagdes, comunicar ou proceder a realizagao de tarefas online no ambito profissional,
de casa ou fora do seu horario de trabalho. As comunicagdes entre a administragao central e os
orgaos de gestao das escolas nao conhecem horario de expediente e na contabilizagao dos pra-
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ambiente de trabalho, torna-se mais dependente dele, mais envolvido por
uma atmosfera de trabalho que nao o larga, esteja ele em casa ou na orga-
nizacao a qual se encontra vinculado.

2.4.2. Separagao entre funcionarios e a propriedade dos meios de
administracao

A utilizacdo dos meios eletrénicos no contexto educativo produziu uma
alteragéo no quadro organizativo das relacdes de trabalho, tornando-se
mais flexivel o local de onde realiza o trabalho, também o tempo para a
sua realizagado. Desta forma, os atores educativos passam a ter acesso
direto a organizagdo a que estido vinculados e poder (ou dever) realizar
trabalho a partir de qualquer lugar e a todo o tempo, independentemente
da propriedade dos dispositivos eletronicos através dos quais acedem.
Neste sentido, o trabalhador acaba por se tornar em parte possuidor dos
meios materiais de trabalho, pois ao cumprir no domicilio (ou noutro local)
ordens imperativas é obrigado a possuir as suas proprias ferramentas para
a realizacao do trabalho e a disponibiliza-las ao servico da entidade em-
pregadora. Alias, nao so6 disponibiliza os seus proprios instrumentos para
o trabalho efetuado de casa como os transporta para a organizagao para
a realizagao de trabalhos seus para a organizagao, da mesma forma que
os utensilios desta, com frequéncia, séo levados para o domicilio do fun-
cionario para a realizacao de trabalhos daquela. Assim, tanto os recursos
da entidade empregadora como os do funcionario contribuem ambos para
o mesmo fim, igualam-se na sua finalidade. Por isso, tanto uns como ou-
tros passam atera mesma ordem de grandeza, ambos sao indispensaveis
para a realizagao do trabalho do funcionario.

Deste modo, a dimensao da burocracia weberiana de que os membros
do quadro administrativo devem estar completamente separados da pro-
priedade dos meios de produgéo e administracao (Weber, 1993, p. 1061),
torna-se no contexto da administragao eletronica menos presente e mais
diluida por novas formas de conexao em rede por via eletronica. No en-
tanto, tal ndo significa uma menor necessidade de obediéncia, pois os tra-
balhadores “trocam uma forma de submissao ao poder - cara a cara - por
outra, eletrénica” (Sennett, 2009, p. 68).
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2.4.3. Meio 6timo

Uma administracao da educacao que se pretende mais rapida, fiavel, mais
proxima das necessidades dos utentes, mais flexivel e dindmica, encontra
nas plataformas eletrénicas, porque possuem muitos desses atributos, um
meio adequado para obtengao desses objetivos. Por isso, as plataformas
eletrénicas sao um recurso incontornavel da administracao da educagao
num contexto de aperfeicoamento progressivo dos meios tendo em vistaa
otimizacao dos processos organizacionais. Neste sentido, elas proporcio-
nam novas capacidades a burocracia weberiana na procura da “maxima
técnica universal do optimum, isto €, a consecugao de um éxito relativa-
mente grande com um gasto minimo” (Weber, 1993, p. 273). As suas po-
tencialidades técnicas permitem mais facilmente satisfazer os objetivos da
dominacéo burocratica e da racionalizagao dos processos da administra-
¢ao da educacao de um modo mais apropriado se comparadas com outras
formas alternativas de organizagao. As respostas que elas proporcionam,
mesmo com as limitagdes técnicas de uma plataforma “imperfeita”, tor-
nam-se vantajosas se comparadas com as alternativas nao tecnolégicas.
Neste sentido, revestidas do seu caracter instrumental como técnica racio-
nal em sentido weberiano, constituem “meios apropriados para conseguir
0 6timo no resultado que se Ihe oferece como fim indiscutivel a conseguir
e pela maneira de empregar esses meios com a maior economia de forgcas
possivel” (p. 48).

3. As plataformas eletrénicas e as relagdes de poder

As plataformas eletronicas possuem um codigo genético racionalizador,
privilegiando a procura dos melhores meios possiveis para alcangar um
determinado fim, através do predominio das solucdes técnicas que evi-
denciam o processo e a forma em detrimento do conteudo, elas intensifi-
cam a uniformizacao das praticas organizativas, a impessoalidade e a dis-
tancia simbdlica entre os atores escolares. A administragao central surge,
frequentemente, sem rosto, identificada com colaboradores possuidores
de um cargo ou de uma fungao, mas também, outras vezes, sem cargo e
sem funcédo, num anonimato temeroso e associado a propria plataforma,
produzindo documentos oficiosos com valor oficial e interpretagdes ano-
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nimas e univocas tornadas em lei e critério de acao para os subordinados.

Contudo, as plataformas eletrénicas partilham, do ponto de vista socio-
légico, das tensbes inerentes a acao social e reconfiguram o quadro das
relagoes de poder, Neste sentido, da administracao da educacgao, os espe-
cialistas que conceberam e gerem as plataformas eletrénicas, tendo delas
um conhecimento profundo que Ihes permite resolver alguns problemas
cruciais, também o podem mobilizar para obter poder junto de outros ato-
res educativos.

No entanto, o facto de ser portador de conhecimento especializado pode
nao significar a sua traducao em poder no ambito organizacional. Na admi-
nistragdo da educagao existem outras fontes de poder e autoridade com
as quais os especialistas se tém de confrontar e que Ihes pode limitar a in-
fluéncia. Por um lado, a cultura burocratica da obediéncia a autoridade de
uma instancia superior, mesmo quando dela nao se dependa diretamen-
te, pode dificultar a afirmacao da influéncia dos especialistas. Este facto
manifesta-se nas praticas dos atores escolares (tanto docentes como
elementos dos orgaos de gestao) quando contactam especialistas (do
perimetro do poder central ou da periferia) a quem reconhecem compe-
téncia para resolugao de problemas ou esclarecimento de duvidas. Apos
os esclarecimentos dos especialistas, os atores escolares sentem, fre-
qguentemente, a necessidade de confirmacgao junto dos 6rgaos detentores
do poder formal e hierarquico de decisdo. No caso da leitura da situagao
destes se mostrar contraria a dos especialistas ou até nao estar correta, os
atores escolares reconhecem maior forga impositiva as orientacoes dos
agentes do poder central do que dos especialistas. O conjunto de crengas
e expectativas instituido no sistema organizacional burocratico faz com
que o exercicio da autoridade se espere e se aceite, como forma legitima e
cultural de dominacgao. A obediéncia dos atores escolares concede legiti-
midade a posigao de autoridade dos superiores hierarquicos, pois a situa-
cao de “autoridade deve a sua legitimidade aos dominados e nao aqueles
que dominam” (Clegg & Lounsbury, 2009, p. 188). Neste sentido, os atores
escolares em situagdes de decisao diretamente relacionadas com areas
criticas do funcionamento da gestao escolar, envolvendo recursos ou ou-
tras consequéncias de grande alcance, como é o caso dos concursos ele-
trénicos de docentes ou a avaliagao externa das escolas, nesses casos,
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eles estabelecem para si proprios uma “zona de indiferenga” (Barnard,
1971, p. 174), dentro da qual estao dispostos a aceitar as decisdes toma-
das pelos superiores, sendo-lhes indiferente o seu teor, mesmo no caso de
estas se mostrarem contrarias a sua propria opiniao ou de especialistas
previamente consultados. Neste sentido, as interpretacoes, orientacoes
ou decisdes dos superiores da linha hierarquica a maxima expressao da
autoridade institucionalizada que converte a obediéncia ao conteudo das
decisdes destes na “maxima da sua conduta e isso unicamente por efeito
da relacao formal de obediéncia, sem ter em conta a propria opiniao sobre
o valor ou desvalor do mandato como tal” (Weber, 1993, p. 172). No entan-
to, os especialistas que desenham e gerem as plataformas eletrénicas na
medida em que gozam de grande proximidade dos detentores do poder
formal acabam por ser com eles confundidos, beneficiando por essa via da
autoridade perante os atores escolares.

Por outro lado, os especialistas podem ser utilizados pelos detentores do
poder formal como instrumentos de legitimacao, fazendo depender a acei-
tacao das prestagdes dos especialistas menos dos seus méritos e com-
peténcia do que da sua utilidade (Nelkin, 1975, p. 53, 54). Nesse sentido,
a funcao do especialista pode tornar-se um subterfligio para os decisores
formais reforgarem posigoes previamente tomadas que procuram legitimi-
dade, encontrando em atores possuidores de uma determinada compe-
téncia técnica e que dependem economicamente da organizacao a vali-
dagao necessaria de decisoes ja tomadas, a defesa de interesses proprios
ou o reforgo de posigdes de poder. A consequente devolugao do proble-
ma aos especialistas despolitiza e confunde, ainda mais, o processo de
tomada de decisoes, porque tal situagao nao implica mais poder para os
especialistas e limita severamente a participacao dos utilizadores das pla-
taformas no processo de tomada de decisoes, imersos na “opacidade con-
venientemente densa do conhecimento técnico” (Larson, 1978, p. 181).

No entanto, as caracteristicas técnicas das plataformas eletronicas pode-
rao influenciar de modo decisivo o comportamento dos diferentes atores
educativos e as relagdes de poder entre eles, tanto podendo aumentar o
poder dos superiores da administracdo educativa, como reforcar a posi-
cao dos especialistas ou até dos utilizadores. Assim, admite-se que uma
plataforma funcionalmente “imperfeita” acaba por reforgar a posi¢ao dos
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atores escolares, mas também a posicao dos responsaveis mais imedia-
tos pela sua “imperfeigao”, ou seja, os especialistas que as desenharam
ou gerem. Esta ultima hipétese baseia-se no facto de que a “imperfeigao”
da plataforma que conceberam torna mais imperiosa a necessidade da
sua intervengao e a importancia do aperfeigoamento da sua atuagao, na
medida em que os incémodos causados pela plataforma tornam os deci-
sores formais mais dependentes da intervencao assertiva dos especialis-
tas, necessitando deles para restaurar a sua autoridade e prestigio. Nes-
te sentido, € admissivel que os atores que mais poder perdem com uma
plataforma funcionalmente imperfeita sejam os que menos intervengao
direta tém nela, suportando as consequéncias da sua imperfeita concegao
e deficiente funcionamento. Por seu turno, uma plataforma “perfeita” sob
0 ponto de vista funcional desloca a posigcao de poder para a autoridade
formal em detrimento daqueles que mais contribuiram para o seu bom
funcionamento na medida em que a fungao dos especialistas ndo sendo
sentida como critica para o sistema organizacional nao é suficientemente
valorizada e, por isso, nao vé transformado em poder a qualidade do seu
desempenho. Por seu lado, os utilizadores da periferia sao beneficiados
com o bom funcionamento da plataforma, mas perdem poder, porque uma
plataforma “perfeita”, facilitando-lhes o trabalho, satisfazendo-os, torna-os
mais recetivos as diretivas do poder central no ambito de um sistema mais
pratico, mas mais limitativo.

Do mesmo modo, uma plataforma muito restritiva nem sempre se traduz
em poder para 0s superiores e submissao para os subordinados, gerando,
pelo contrario, impossibilidades de funcionamento que esvaziam o efeito
gue motivou a opgao por uma rigida forma de controlo. Esta impossibilida-
de funcional, provocando constrangimentos e conflitos, torna-se um recur-
so de poder nao para os superiores, mas para os subordinados, perdendo
0s superiores autoridade para exigir o rigoroso cumprimento e ganhando
os subordinados legitimidade para o incumprimento devido a uma plata-
forma demasiado restritiva e pouco exequivel.

Por isso, o dominio de uma tecnologia sofisticada pode nao se traduzirem
equivalente acréscimo de poder aos atores que as controlam. A tecnologia
tal como proporciona solugdes também cria problemas de modo que a cor-
relagao entre os instrumentos eletrénicos utilizados e o tipo de estrutura
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organizativa depende das diferentes espécies de problemas e recursos de
poder mobilizados pelos diferentes atores nas disputas que mantém entre
si (Collins, 1989, p. 33). Neste contexto, uma plataforma evoluida tecnica-
mente e “amigavel” do ponto de vista funcional, podendo outorgar poder
aos especialistas que as programaram e gerem, também |lhes pode dimi-
nuir ainfluéncia na medida em que funcionando sem problemas deixam de
seruma area de incerteza crucial que gera dependéncia. Neste sentido, os
especialistas, no intuito de recolher delas o0 maximo efeito politico no seio
da organizacao, podem encontrar interesse em configura-las de forma a
conservar abertas areas de incerteza, procurando gerir a introdugao estra-
tégica de aperfeigoamentos e inovagdes nas plataformas eletronicas em
fungao da maior ou menor ameaga a sua autonomia. Assim, nao sao pro-
priamente os instrumentos tecnoldgicos mais dignos de confianga os que
proporcionam mais poder aos que 0s controlam, mas a forma crucial como
a sua concecgao e utilizagao se ajusta no interior da estrutura organizacio-
nal de forma a fazer com que outros dependam do seu modo de funciona-
mento. Por isso, os constrangimentos no funcionamento das plataformas,
apesar do seu desenvolvimento técnico e aperfeigoamento funcional, es-
tao longe de ser transitérios ou contingentes; eles tornam-se parte inte-
grante dos propdsitos politicos explicitos ou implicitos da administragao
burocratica digital e, por isso, nao sao facilmente eliminaveis, pois a solu-
¢ao de um problema abre espago para o aparecimento de outros, gerados
pelo proprio processo de resolugao do problema solucionado.

4, Sintese

Nao sendo a realidade desenhada a tragos simples nem se enquadrando
em esquemas pré-definidos, é expectavel a conjugacao variavel dos mo-
delos das plataformas apresentados. Eles ndo sdo mutuamente exclusi-
vos, sendo previsivel a verificagdo conjunta de dimensdes associadas a di-
ferentes modelos na mesma plataforma ou até a sua totalidade ou mesmo
asuaauséncia, bem como a presenga de certas dimensoes ser mais inten-
sa em determinado tipo de plataformas, dependendo da légica que presi-
diu a sua arquitetura de funcionalidades ou do tipo de atos, informacdes ou
(inter)agdoes dominantes em cada uma delas. Também as caracteristicas e
légicas de agao dos seus utilizadores constituirdo, no contexto da analise
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empirica, uma variavel relevante na acomodacao do quadro tedrico a rea-
lidade concreta, procurando no ambito imediato da agao organizacional,
perceber os significados e motivagoes para as suas opgoes.

No proximo capitulo apresentar-se-ao dados relativos a aplicagao na re-
alidade concreta deste modelo tedrico, procurando testa-lo de modo a
aprofundar a compreensao do fendmeno das plataformas eletrénicas,
bem como observar os comportamentos, significados e logicas de agao,
cujos resultados variaveis podem provocar diferentes efeitos nas relagdes
de poder entre os diversos atores organizacionais consoante o contexto
de agao, os recursos disponiveis, as plataformas em questao ou a qua-
lidade dos intervenientes. Deste modo, os diferentes atores educativos
podem adotar respostas variaveis de acordo com o tipo de plataformas
eletronicas, os momentos e contexto da agao, podendo progredir em con-
figuragoes diferentes e oscilantes num quadro variavel dentro do sistema
burocratico de organizacao.

Contudo, as indicagdes da acao organizacional tendem a mostrar-nos que
as plataformas eletronicas, apesar da sua “camisa-de-forcas” condiciona-
dora, constituem uma importante fonte de aproveitamento de oportunida-
des de agdo em que os diferentes atores educativos procuram defender
interesses ou garantir beneficios. Neste caso, os atores escolares, saltan-
do frequentemente as fronteiras tradicionais da organizacao através de
interagbes com atores situados fora dela, funcionando de forma paralela
a administracao educativa formal, incorporada nela ou até em oposicao
a ela, avaliando segundo a sua percecao de legitimidade as imposigoes,
situagoes condicionadoras criadas ou veiculadas através das plataformas
eletrdnicas, procurarao manter ou alargar o seu campo de agao. Porém, os
atores escolares ao seguir a légica da utilizagao imposta pelas plataformas
eletrénicas acabam por ficar presos no labirinto da burocracia eletrénica,
na medida em que nao rompendo com ela nem a contestando abertamen-
te, perpetuam o seu funcionamento, reforcando, assim, a legitimidade de
uma ordem que funciona sem atritos aparentes.
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Capitulo 2

As Plataformas Eletronicas em Acgao:

O Crescimento da Técnica e a Diminuicao
do Humano

As plataformas eletronicas s6 ganham sentido quando associadas as es-
truturas organizacionais nas quais se inserem e aos atores humanos que
as incluem nas suas dinamicas e estratégias de agcao. Dai que a configu-
ragao técnica das diferentes plataformas num dado momento nao pode
dissociar-se das visdes dos atores que as programam, dos objetivos poli-
ticos e administrativos para que sdo usadas, bem como das expectativas
e interesses dos atores escolares que as utilizam, mesmo que disso nao
se apercebam.

Assim, neste capitulo analisaremos os efeitos da utilizacao das platafor-
mas eletrénicas na reconfiguragao e afirmagao da burocracia weberiana,
seguindo o alerta de Max Weber para o facto de uma maquina burocratica
intensificada poder forgar os individuos a servi-la e a determinar o curso
quotidiano das suas vidas de trabalho. Verificaremos se na realidade con-
creta das escolas a administragdo da educagao, na sua manifestagao ele-
tronica, podera assumir caracteristicas de uma burocracia intensificada,
capaz de se tornar uma forga autébnoma sentida pela maioria dos atores
escolares como uma entidade misteriosa e distante, como algo que deter-
mina as suas vidas e esta para além do seu controlo e compreensao.

Uma apresentagao e analise mais completa e abrangente dos dados empi-
ricos produzidos sobre esta tematica constam da tese de doutoramento da
qual esta publicagao constitui uma adaptagao (Meira, 2017, pp. 247-388).

1. O predominio da racionalidade formal

As plataformas eletronicas em geral sdo mecanismos essencialmente ra-
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cionais®. Elas baseiam-se numa programacao logica, seguem fielmente
um dado algoritmo e servem uma determinada fungao, ponderada racio-
nalmente em ordem a um fim. Por isso, elas constituem um instrumento
privilegiado para a administragao da educacao utilizar os meios mais ra-
cionais para um determinado fim, fazendo emergir como aspetos centrais
e objeto de constante aperfeicoamento, o calculo, a precisao e a otimiza-
c¢ao dos meios, numa importancia cada vez maior da busca de solucoes
objetivas e tecnicamente racionais para os problemas organizacionais
(Brubaker, 1984, p. 5). Elas potenciam a racionalizagdo da administragao
da educacao através do registo e analise detalhados de tempos e movi-
mentos de um individuo ou de uma tarefa especifica reduzindo o processo
de trabalho ou a agao dos intervenientes a simples operacoes, dos quais
pode ser feita uma analise sistematica e objetiva dos dados obtidos para
efeitos de controlo e reconstrucao do processo de trabalho de modo mais
simples e racional (Mouzelis, 1991, p. 90). As plataformas eletrénicas mo-
delam cada vez mais tanto a légica de agao das instancias superiores da
administragao educativa como as opgdes organizativas das organizacoes
escolares. Elas tornaram-se em instrumentos indispensaveis de gestao,
permitindo analisar a realidade escolar sobre os mais variados aspetos,
elaborar tendéncias e evolugdes ou comparagdes e hierarquizagdes entre
individuos e organizacoes.

Através delas os procedimentos administrativos tornam-se intrinseca-
mente racionais independentemente da sua relagdo com os objetivos
organizacionais. Neste sentido, uma organizagao sera racional quando

* Apesar de Max Weber ter usado num sentido complexo e polifacetado o termo “ra-
cionalidade”, no entanto, nas diversas aplicacoes do termo a sua conotagao com a
variante formal destacou-se de uma maneira significativa e poderosa. De facto, as
varias conotagdes que o termo assume em Max Weber como forma de caracterizar
0 capitalismo moderno, o protestantismo ascético e as organizagdes burocraticas
(deliberado, sistematico, calculavel, impessoal, instrumental, exato, quantitativo, go-
vernado por regras, previsivel, metédico, intencional, sébrio, meticuloso, eficaz, inte-
ligivel e consistente) inscrevem-se numa tendéncia geral para identificar o contetdo
do conceito weberiano de racionalidade com a sua variante formal (Brubaker, 1984,
p. 2). Na analise que Weber faz sobre a racionalizagdo em diferentes aspetos da vida
social destaca-se a perspetiva de que as mudangas conduziram ao desenvolvimen-
to da racionalidade formal, temendo ele que a racionalidade substantiva se tornasse
menos importante (Ritzer, 1993, p. 278).
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busca os meios mais adequados para a consecugao dos seus objetivos,
nao significando, com isso, que sempre o consiga. Por isso, a maioria das
plataformas eletronicas utilizadas na administracdo da educagao nao es-
tao programadas para serem justas ou para se adequarem as necessida-
des particulares dos destinatarios das suas agdes, mas para atuarem de
acordo com o fim para o qual foram programadas. Assim, no cenario em
que existem componentes do processo decisorio que sao efetuadas por
plataformas eletrénicas, designadamente no caso em que a quantidade de
informagao necessaria para uma tomada de decisao seja superior a ca-
pacidade e velocidade de processamento de um cérebro humano, elas,
enquanto agentes computacionais, sao formadas por um “conjunto de
etapas bem definidas necessarias para chegar a solugao de um problema”
(Pereira, 2016, p. 49). O seu sistema mecanizado e rigido permite a cupula
da administracao educativa ter a “certeza absoluta que os procedimentos
sao seguidos arisca” (diretor, margo de 2016). Neste sentido, as platafor-
mas eletronicas, sobretudo aquelas que operacionalizam procedimentos
administrativos eletrénicos, estao, por forga do seu préprio funcionamen-
to, mais centradas com a correcao e funcionamento exato dos meios do
que com a preocupacgao ultima das finalidades que pretendem servir. Por
isso, para o diretor da organizacao escolar onde decorreu a investigagao
“a plataforma é mais fiavel, naquilo para que esta programada, do que as
pessoas; ela ndo permite o esquecimento nem o ndo cumprimento dos
procedimentos” (diretor, marco de 2016). Apresentou como exemplo um
procedimento de “Fornecimento de Eletricidade”, realizado na organiza-
¢ao escolar, em 2015, na plataforma Gatewit ao abrigo do Acordo-Quadro
onde o elemento do 6rgao de gestao responsavel ndo constituiu juri para
esse procedimento. A plataforma aceitou a escolha, mas bloqueou o pro-
cedimento, obrigando-o a iniciar um novo procedimento, pois a plataforma
nao lhe permitia avangar com aquele procedimento, pois ele, na dética da
plataforma e de quem a programou, carecia de um ato considerado funda-
mental do ponto de vista formal.

Este tipo de plataformas esta repleto de sistemas automatizados que obri-
gam os utilizadores a realizar os atos de acordo com o programado, nao
permitindo avangar campos sem seguir uma ordem sequencial e mecani-
zada que se impoe ao utilizador. Por isso, elas constituem um instrumento
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privilegiado para efetivar no ambito organizacional o sistema de autoridade
racional-legal weberiano na medida em que estabelece como critério de
legitimidade quer a crenga na legalidade, ou seja, a obediéncia a procedi-
mentos formalmente corretos e aceites (Weber, 2009, p. 62), quer a atua-
¢ao segundo um sistema de racionalidade (sobretudo formal) tendo como
pressuposto um sistema administrativo e legal cujo funcionamento pode
ser racionalmente calculado (Weber, 1997, p. 41).

Esta légica de funcionamento torna a realidade escolar mais dependente
do ritmo de evolugao das plataformas eletronicas erigidas em instrumen-
tos privilegiados na formatagao organizativa. Programadas para serem fer-
ramentas de apoio a decisdo dos atores humanos, acabam por se torna-
rem, em determinadas situagoes, em auténticos decisores, impessoais e
inflexiveis, cujas decisdes sao aceites como incontornaveis e privilegiada
a execugao correta do ponto de vista operacional em detrimento da forma
ajustada e apropriada de realizar as agoes.

Por isso, os atos e procedimentos operacionalizados por via eletronica,
sendo mais racionais, sdo-no sobretudo no plano formal®. O cumprimen-
to “cego” e estrito dos procedimentos, dentro dos moldes para que foram
concebidos de modo a abarcar um conjunto abstrato de casos, manifesta
a indiferenga em relacao a aspetos substantivos ou a critérios de valor e
justica que as circunstancias especificas de uma dada situagao merece-
riam, mas que a plataforma, na sua impessoalidade e rigidez abstrata, ndao
permite. Nesse sentido, elas destacam a agao técnica dos meios em detri-
mento do mérito dos fins. Por isso, quanto mais contribuem para o predo-
minio na administragdo da educagao da racionalidade formal mais entram

5 George Ritzer (1993, p. 277-278) atribui seis caracteristicas basicas a um sistema
racional formal: 1) a calculabilidade (aquilo que & possivel contar ou quantificar); 2) a
eficiéncia (o emprego do melhor meio para alcangar um dado fim); 3) a previsibilidade
(aquilo que opera do mesmo modo em tempos e lugares distintos); 4) substituicao da
tecnologia humana por tecnologia ndo humana (considera-se que as tecnologias nao
humanas, como os sistemas eletrénicos, sdo mais calculaveis, mais eficientes e mais
previsiveis que as tecnologias humanas); 5) o controlo sobre uma série de incertezas
(especialmente as apresentadas pelos seres humanos que trabalham nelas ou que
se servem delas); 6) a tendéncia para gerar consequéncias irracionais para as pesso-
as implicadas e para os proprios sistemas. Estas seis caracteristicas coincidem com
alguns elementos especificos da burocracia eletronica.
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em tensdo com a racionalidade substantiva, evidenciando, desta forma,
uma tensao entre as propriedades intensificadas do célculo, da precisao
e da impessoalidade, por um lado, e qualquer fim particular substantivo
ou compromisso de valor, por outro (Brubaker, 1984, p. 15, 22). Desta for-
ma, compreende-se que um determinado procedimento eletrénico, sendo
altamente preciso e racional do ponto de vista formal, pode, no entanto,
revelar-se injusto ou insatisfatério em termos de valor ou desajustado em
termos de adequacéo as particularidades de uma dada situagao. Acontece
com frequéncia no ambito do funcionamento das plataformas eletronicas
que uma dada situacao, sendo altamente racional de um ponto de vista,
pode ser irracional de outro ponto de vista (Weber, 1990, p. 17) e, desta for-
ma, um sistema formal tecnicamente apurado poderia ficar longe de con-
seguir a consecugao dos objetivos e valores para que fora criado. Assim,
quando um candidato, no concurso eletrénico de docentes, nao procede ao
ato formal de aceitacao da colocagao na aplicagao eletronica, mas se apre-
senta na escola como expressao da sua aceitacao, ele € automaticamente
removido dos candidatos da plataforma. De facto, existem candidatos que
acidentalmente nao procedem a aceitagcao formal da colocagao na plata-
forma, mas manifestam a vontade inequivoca de a aceitar através da apre-
sentagao presencial na escola. No entanto, esses dois deveres dos candi-
datos apds a sua selegao (aceitagao da colocacao na aplicacao eletronica
e a apresentagao presencial na escola) sao valorizados de modo diferente
pelas instancias superiores da administracao educativa, sobrevalorizando
o0 ato de sinalizacao formal na plataforma em detrimento da apresentacao
presencial na escola. Neste sentido, o incumprimento de uma mera forma-
lidade, facilmente suprivel pela escola onde o candidato se apresenta, so-
brepde-se a conduta substancialmente conforme ao deverimposto.
Apesar de nos concursos eletrénicos de colocacao de docentes para os
anos escolares mais recentes (por exemplo, 2017/2018, 2018/2019 e
2019/2020) ja ser permitido aos docentes, nos casos de incumprimento do
dever de aceitagao na plataforma, poder requerer na aplicagao eletrénica,
no prazo de 48 horas, a sua audigao escrita expressando as razdes que
conduziram a esse incumprimento (por exemplo, o n.° 3 do ponto Xll da
Parte Il do Aviso n.° 5442-A/2018, de 20 de abril da DGAE), no entanto, a
sinalizacao na plataforma continua a ter caracter determinante.
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Por consequéncia, a acentuagao do caracter formal da administracao da
educagao por via eletrénica na medida em que da maior relevancia ao
aperfeicoamento dos meios e ao cumprimento formal, favorece a transfor-
magcao dos meios em fins (Merton, 1995, p. 279). Neste sentido, a grande
pressao sobre os resultados das organizagdes escolares tem-nas levado a
utilizar os meios eletronicos como forma de melhor controlar os resultados
através do aperfeicoamento de formas de verificagao da conformidade dos
procedimentos e praticas com o objetivo de melhor atingir esses resulta-
dos. As exigéncias dai resultantes tém conduzido, por sua vez, os docentes
e 0s orgaos de gestao das escolas a preocuparem-se mais em satisfazer a
“maquina” e aquilo que a “maquina exige” em detrimento do “sentido” ou

fim originario, ou seja, a relacdo pedagodgica com os alunos. Por exemplo,

em algumas organizag¢des escolares foram estabelecidas balizas tempo-
rais reduzidas para os docentes registarem a presenga e escreverem o Su-
mario na plataforma eletronica no inicio de cada aula. Este facto levou o
professor no inicio da aula a dirigir-se imediatamente para a plataforma em
vez de se encaminhar para os alunos, prestando maior atengao e impor-
tancia as imposi¢des da “maquina” do que as necessidades pedagogicas
de acolhimento e supervisao da entrada dos alunos. Assim, a dindmica de
conformidade funcional, por vezes, inescapavel, fazia com que os procedi-
mentos fortemente racionais do ponto de vista formal conduzissem a resul-
tados irracionais do ponto de vista dos objetivos pedagdgicos.

Deste modo, a maxima racionalidade formal ndo garante por si s6 a satis-
facdo adequada das necessidades dos utilizadores na medida em que, por
exemplo, os procedimentos impessoais da plataforma podem entrar em
conflito com os termos de uma provisao adequada das necessidades ou
desejos das organizacdes escolares. Esta tensao entre a logica de funcio-
namento inscrita na plataforma e as especificidades das necessidades das
organizacoes escolares constitui a expressao mais direta da tensao entre a
racionalidade formal e a racionalidade substantiva. Ela ndo se reduz a uma
mera tensao entre valores conflituantes, mas constitui também uma ten-
sao social real e, nesse sentido, torna-se a expressao de uma tensao entre
interesses concorrentes e entre os grupos de atores que sao portadores
desses interesses. Assim, as normas inscritas nas plataformas eletronicas,
como expressao da igualdade formal e impessoal, uma condigao primor-
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dial da maxima racionalidade formal, sendo formalmente neutras, nao o
sao na pratica, pois garantem aos grupos organizacionais em situacao de
vantagem a oportunidade de usar 0s seus recursos superiores como um
meio legal de alcancar o poder sobre os outros (Brubaker, 1984, p. 42). No
entanto, também os grupos organizacionais em situagao de desvantagem
no contexto do dominio do acesso restrito a funcionalidades das platafor-
mas eletrénicas podem retirar delas beneficios. De facto, os atores escola-
res da periferia, em algumas situagoes, preferem o sistema racional formal
da plataforma eletrénica na medida em que encontram nele uma forma de
se protegerem contra formas de arbitrariedade, pugnando para que os pro-
cedimentos em que estao envolvidos sejam integralmente espelhados na
plataforma e segundo regras gerais e abstratas, formalmente iguais para
todos, como modo de facilitar o escrutinio e a verificagao do correto cum-
primento dos procedimentos. Estas situagdes foram muito frequentes na
Bolsa de Contratagao de Escola (BCE), designadamente no ano de 2014,
no contexto da contratacao eletronica de docentes. Nesse processo, 0s
docentes, ao defenderem a colocagao centralizada e impessoal baseada
numa lista ordenada segundo a graduacao profissional, encontravam nes-
se mecanismo protegao, podendo, assim, escrutinar melhor todo o proces-
so de selecao, nomeadamente sabendo quem foi colocado em cada escola
e em cada momento numa lista nacional, permitindo-lhes mais facilmente
detetar falhas e poder assim reclamar ou fazer exigéncias coletivamente ao
poder central.

Por isso, na vida quotidiana das escolas as plataformas eletrénicas favore-
cem o predominio da racionalidade formal através do cumprimento estri-
to de leis e regulamentos operacionalizados por meios de procedimentos
eletronicos onde a corregao formal constitui uma prioridade e uma inevi-
tabilidade, cumprindo indicagdes precisas e inevitaveis segundo regras
previsiveis, funcionando a burocracia eletronica como uma verdadeira ma-
quina formatada para permitir apenas as agoes que Ihe foram previamente
inscritas como corretas.

2. 0 que alei prescreve a plataforma circunscreve

O monopdlio da configuragao das plataformas eletronicas concede a atores
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especializados que atuam no perimetro das instancias superiores da ad-
ministragéo educativa o poder de controlar e condicionar esferas cada vez
mais necessarias do funcionamento quotidiano das escolas. Desta forma
¢é reforgada a capacidade para efetuar intervengdes normativas imperceti-
veis, designadamente através do desenho das funcionalidades técnicas e
da traducao eletrénica de quadros legais por parte de um grupo restrito de
especialistas que estabelecem as premissas decisérias. Neste sentido, as
plataformas eletrénicas “ultrapassam muitas vezes” os quadros legais que
as originam (representante de estrutura sindical) ou, usando as palavras do
docente, autor de blogue A, “a aplicagao eletrénica concretiza o que a pes-
soa com poder diz para ela fazer e nao, muitas vezes, o que esta nalei”. As-
sim, é frequente a verificagao no plano empirico do uso das plataformas ele-
trénicas para limitar e estreitar o estipulado na lei. Varias sao as plataformas
que adotam estas praticas, sendo mais frequente, segundo o representante
de estrutura sindical, na plataforma de contratacao eletrénica de docentes,
onde sao introduzidos, muitas vezes, “entraves a candidatos que nao estao
previstos na lei”. Também a plataforma na altura utilizada para a realizagao
de compras eletronicas, a Gatewit, nos anos de 2013 e 2014 obrigava a ce-
lebrar contrato individual por escrito com todos os adjudicatarios num pro-
cedimento por lotes independentemente do montante, nao deixando, para
isso, prosseguir com o preenchimento sem previamente cumprir o exigido
na plataforma, contrariando, dessa forma, o estipulado non.’ 1, alinea a), do
art.? 95.° do Caodigo dos Contratos Publicos onde ndo se exigia a reducao a
escrito de contratos de aquisicao de bens ou servigos cujo prego contratual
nao excedesse €10.000, situacao na qual se enquadravam a maioria dos
contratos celebrados nesse procedimento.

Estes dados vém confirmar a ideia de Max Weber de que a crescente sofis-
ticacdo e complexidade das tarefas administrativas colocam o verdadeiro
poder “necessaria e inevitavelmente nas maos da burocracia, [...] mediante
a condugao da administragao na rotina do dia-a-dia” (Weber, 1997, p. 39).
Assim, a administragao burocratica, através de agentes publicos ou priva-
dos, dominando um conjunto de competéncias e fungdes técnicas muito
especificas ligadas ao controlo dos novos meios eletronicos, possui ago-
ra maiores possibilidades para ultrapassar a sua funcao instrumental e se
constituir numa forga prépria. Deste modo, so ela tem condi¢des para fazer
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face aos novos imperativos tecnolédgicos e organizativos e assim expandir
as suas competéncias conformadoras da lei, quer ultrapassando o ambito
do seu poder regulamentar, alargando-o inclusive a espagos para 0s quais
a lei nao previa qualquer necessidade de regulamentacao, quer sobretudo
na atuacao administrativa quotidiana, através da necessidade de traduzir
eletronicamente leis e procedimentos. Assim, os desenhos das funcionali-
dades das plataformas eletrénicas, as suas permissoes ou restricoes, bem
como os atos de gestao quotidiana operacionalizados através delas, cons-
tituem auténticas intervengdes normativas impercetiveis. Uma vez postas
em movimento, tornam-se imparaveis, implicando frequentemente inter-
vencgoes corretivas que s6 0s agentes administrativos possuidores dos seus
segredos técnicos estdo em condigdes de as exercer no tempo adequado.
Desta forma, o controlo, por parte das instancias mais elevadas da adminis-
tracao educativa, de margens mais especializadas e inacessiveis de conhe-
cimentos técnicos e informacionais e a atuacao em tempo real permite-lhe
influenciar ndo sé o processo de decisdo, mas também de execucao da
acao escolar. Assim, os agentes administrativos e/ou técnicos pertencentes
aorganismos publicos ou empresas privadas responsaveis pela gestao das
plataformas eletronicas assumem o papel de legisladores oficiosos e andni-
mos que ultrapassam, frequentemente, os quadros legais que as regulam,
tornando-se, na maioria dos casos, mais restritivos que o legislador. Nesses
casos, onde a lei permite, a plataforma impede, quer distinguindo onde a lei
nao o faz, quer igualando onde a lei diferencia, ajustando as normas legais
as categorias criadas nas plataformas eletrénicas mais convenientes com
um tratamento mais racionalizado do ponto de vista l6gico e sistematico.

Inclui-se nesta situagcao o exemplo fornecido pela situacao da redugao do
numero de alunos em turmas com alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE). A lei permite-0®, mas nao a plataforma. De facto, a Di-

8 Os Art.°s 18.° e 20.° do Despacho Normativo n.° 7/B/2015, de 5 de julho, relativa-
mente aos procedimentos em matéria de matricula e constituicao de turmas referem,
designadamente o n.° 3 do Art.° 20.°, que “as turmas que integrem alunos com ne-
cessidades educativas especiais de caracter permanente, cujo programa educativo
individual o preveja e o respetivo grau de funcionalidade o justifique, sdo constituidas
por 20 alunos [ou seja, reduzida], nao podendo incluir mais de dois alunos nestas
condicoes”.
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regao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE), em agosto de
2015, durante um fim-de-semana, através da sua plataforma invalidou as
turmas reduzidas propostas pelas escolas que tivessem alunos com Curri-
culo Educativo Individual (CEI)?, baseando-se numa distingao inexistente
em termos legais , mas criada na plataforma da DGEStE para efeitos de re-
colha de dados, diferenciando de entre os alunos com Necessidades Edu-
cativas Especiais (NEE) aqueles com CEIl e sem CEI. Desta forma, a ad-
ministracao educativa ultrapassou o estabelecido legalmente, restringindo
€, porisso, invalidando todas as turmas com reducao do numero de alunos
por causa dos alunos com CEI. A arrumacao da realidade em categorias
na plataforma como forma de enquadrar os dados enviados pelas organi-
zagoes escolares possibilitou o posterior alargamento do &mbito de inter-
vengao da cupula da administragao burocratica que na posse de informa-
coes relevantes e tratadas de forma categorizada, permitia-lhe distinguir
onde a lei nao diferenciava, tratar de modo diferente o que a lei igualava.

Deste modo, as regras incorporadas nas funcionalidades das plataformas
eletrénicas ou criadas através delas, mesmo que nao ajustadas totalmen-
te ao quadro legal, passam a constituir uma moldura oficial, concedendo
aos gestores das plataformas, enquanto agentes privilegiados da burocra-
cia eletrdnica, um papel charneira na circunscricao seletiva da operaciona-
lizacao e viabilidade das politicas administrativas e educativas.

3. A omnipresente memdria digital e a vigilancia a distancia

A capacidade de registo intensificou-se de forma significativa com a utiliza-
cao das plataformas eletrénicas por parte da administracao da educacao.
O registo tornou-se automatico, transformando em documentos eletroni-

7 Alunos com Curriculo Educativo Individual (CEI) sao alunos que nao acompanham
todo o curriculo escolar obrigatério, tendo um curriculo proprio adaptado podendo
frequentar algumas disciplinas juntamente com a turma de que fazem parte, acumu-
lando com a componente curricular propria. Estas situacoes correspondem a alunos
com dificuldades de aprendizagem mais graves, tendo sido sempre alunos contabili-
zados para efeitos de redug&o do numero de alunos da respetiva turma.

8 Segundo o Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, todos sao incluidos na mesma
categoria.



Capitulo 2: As Plataformas Eletrénicas em Acao: O Crescimento da Técnica e a Diminuicao do Humano

cos, facilmente acessiveis e resgataveis, os mais simples atos e movimen-
tos dos atores organizacionais. Por exemplo, a plataforma do concurso
eletrénico de docentes possui uma poderosa capacidade de registo, con-
servando a memoaria digital de todos os atos e decisdes realizados no sis-
tema ou produzidos automaticamente pela plataforma, guardando lista-
gens ordenadas de candidatos admitidos, selecionados e excluidos, bem
como notas informativas, manuais de instrugoes e outras decisdes e atos
da administragao educativa em diferentes anos com todos os detalhes.
O mesmo acontece com a plataforma eletrénica de compras publicas ou
com o Portal Base, por exemplo.

As intervengdes e movimentos operados digitalmente dos atores escola-
res e dos 6rgaos de gestao sao agora imprescritiveis e resgataveis, por-
gue os suportes em que ficam guardados nao se deterioram com o tempo
e estao acessiveis a qualquer momento e de qualquer lugar, bem como
objeto de pesquisa filtrada. O registo eletronico nao permite o direito ao
esquecimento, podendo os erros passados ter a possibilidade real de in-
comodar no presente através da possibilidade do escrutinio permanente
e detalhado. As plataformas eletrénicas tornam o registo ubiquo (inde-
pendente de limitagdes espaciais e temporais) e manipulavel (podendo
um tratamento de dados e informagdes posterior alterar o formato e o
conteudo inicial). Este registo, que transforma em documentos arquiva-
dos os atos e movimentos mais simples, torna-se um registo excessivo
que abrange o essencial e o irrelevante, o util e o indtil, o necessario e o
abusivo, acabando por enfraquecer o sistema de defesas dos administra-
dos contra os excessos da administragcao educativa eletrénica. Pois, as
plataformas eletrénicas ao mesmo tempo que tornam publicos um maior
numero de atos organizacionais, também tornam maior a concentragao
de registos secretos de informagdes nos niveis superiores da Adminis-
tragao acentuando a diferenciagao no acesso ao dominio reservado de
informacodes relevantes.

Desta forma, as plataformas permitem a administracdo educativa e as
proprias organizagoes escolares levar o controlo as areas mais reconditas
do funcionamento das escolas, conseguindo penetrar no seu interior e ob-
ter informagdes anteriormente reservadas. Este facto torna mais presen-
te a percegao da constante possibilidade do exercicio da vigilancia. Esta
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percecao, real ou imaginada, entranha um sentimento de autovigilancia
nos atores escolares, nao sabendo se estao a ser vigiados, mas tendo a
certeza de que sempre podem sé-lo (Foucault, 1996, p. 177-178) assu-
mindo as caracteristicas de uma vigilancia pandética®. O enigma de quem
“esta por detras” (representante de estrutura sindical) das plataformas, do
que pode ver, do que pode fazer com aquilo que vé através delas, do que
sabe com elas e daquilo que pode fazer com o que sabe sem que 0s visa-
dos tenham sequer conhecimento, saibam o alcance (ou sabendo-o o te-
mam), os motivos e a finalidade com que serao utilizadas as informacoes
recolhidas e construidas a seu respeito, esta muito presente nos discursos
dos atores escolares. Assim, o Diretor da organizacao escolar onde decor-
reu o estudo refere que

“Sabemos que somos controlados; significa que temos de ter muito
cuidado com as nossas opgodes. Sabemos que quando tomamos uma
iniciativa ou vamos dar determinada tarefa, estatem de estar ja prevista
e tem de ter o aval da tutela, ou seja, somos controlados dia-a-dia. [...]
Ao sabermos gue somos controlados, temos de cumprir e exatamente
a tarefa que eles pretendem que seja feita e da forma como querem?”.
(diretor)

Assim, o aumento do controlo por via eletrénica da administragcao central
decorrente da sua capacidade para reunir grande massa de informacao e
dispor dos recursos para o seu tratamento, provoca uma equivalente per-
da de autonomia e “privacidade” das organizagdes escolares porque tudo
o que elas tém e fazem é do conhecimento do poder central e “quem tem
conhecimento da informagao acaba por ter um controlo dessas organiza-
¢cOes” (docente, autor do blogue A). Pois, o poder central na medida em
que reline

“... 0 maior numero de informacéao possivel de cada escola para poder

¢ O tema da vigilancia adquiriu grande centralidade com a integragao nas organiza-
¢oes dos novos meios eletronicos. Para uma andlise da forma como as caracteris-
ticas das plataformas eletronicas podem favorecer e intensificar as possibilidades
do exercicio de uma vigilancia mais precisa, difusa e invisivel no contexto educativo,
liberta agora de condicionamentos espacio-temporais e comprometendo de forma
rotineira, consciente (e até inconsciente) os proprios vigiados no processo de vigilan-
cia, ver Meira (2017, pp. 39-65).
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tratar esses dados [...], perceber e contextualizar cada vez mais essa
escola, é exatamente isso que lhes da mais poder, porque quanto mais
informacéo [o poder central] tiver de cada situacao, de cada professor,
de cada escola, das coisas que a escola tem, das coisas que a escola
faz, tem mais poder sobre essa escola para poder tomar decisoes e se
calhar retirar mais autonomia as escolas porque a informacao que a
escola tem, o poder central também tem”. (adjunto do diretor)

Desta forma, quem tem o poder de possuir informacoes relevantes sobre
os outros, tem o poder de os influenciar e controlar melhor assim como
quanto melhor é a informacgao sobre os recursos melhor se controlam os
recursos e se intervém sobre 0 acesso a esses recursos. Este facto con-
cede “um maior poder e um maior controlo do poder central, e porque [...]
esta tudo inserido em plataformas, o poder central tem acesso a toda a infor-
magao que quer e pode fazer o cruzamento de dados” (adjunto do diretor).

Esse reforgo da capacidade de controlo esta intimamente associado a in-
tensificagao do registo, pois a memaria eletronica sendo muito mais pre-
cisa e fidedigna também esta imediatamente disponivel e essa acessibi-
lidade aumenta a possibilidade do exercicio de um controlo detalhado e
pormenorizado. Essa possibilidade diz respeito ao presente, mas também
pode alargar-se de forma retrospetiva ao passado. As plataformas eletro-
nicas tornam real a possibilidade de proceder a um movimento retrospe-
tivo tendente a resgatar dados ou factos ocorridos num passado mais ou
menos distante no ambito de uma estratégia de monitorizagao burocra-
tica vigiando e escrutinando atos do passado com grelhas de leitura do
presente. Desta forma, as pegadas deixadas no “chao” dos dispositivos
eletrénicos nao ficam remetidas para a prescricao da memoria, mas sao
reconstruidas de forma seletiva, reaproveitadas e integradas na narrati-
va do presente. Esses dados recolhidos e usados no passado (ou até no
presente) para um determinado propdsito, funcao ou instancia adquirem,
com as variadas funcdes que vao exercendo ao longo do tempo, novas uti-
lidades e finalidades e beneficiam novas instancias que os aproveitam, de
forma silenciosa e desconhecida dos visados, para servirem outros propo-
sitos mais adequados com os objetivos que no presente se mostram mais
pertinentes. Neste sentido, a conectividade entre dados provenientes de
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diferentes plataformas por motivos e instrumentos diferentes criam um po-
tencial de vigilancia cuja consciéncia se perde nas varias conexdes e per-
cursos seguidos pelos multiplos usos e utilidades que adquirem a medida
gue sao convocados para sucessivas finalidades nao previstas inicialmen-
te. Este caracter quase imprescritivel dos dados e procedimentos ocorri-
dos no passado que perdem o seu caracter de sedimentagao cronoldgica
para fazer parte do sistema de factos e significados sem duragao estabe-
lecida, vai-se tornando cada vez mais frequente e penetrando mais longe
no passado a medida que o tempo de utilizacao e registo das plataformas
vai aumentando. Por exemplo, em fevereiro de 2014, o diretor da unidade
organizacional onde decorreu o estudo recebeu uma comunicagao, via
eletrénica, da DGAE a solicitar a justificagao da anulagao de um pedido de
horario de um docente e o0 seu posterior processo de contratagao para as
mesmas fungdes realizado em julho de 2012 (dezanove meses depois!);
depois em agosto de 2014 recebeu do Portal Base uma Circular Informa-
tiva (Circular Informativa 1/2014) com um mapa dos contratos celebrados
na sequéncia de procedimentos fora dos Acordo-Quadro (obrigatoriamen-
te através da plataforma Gatewit) com a indicagao dos contratos comuni-
cados, mas cujo relatério da sua execugao nao tinha sido efetuado e sub-
metido na plataforma Base desde 2010 (ano em que as escolas iniciaram
os procedimentos de compras publicas por via eletronica) até 2014, recor-
dando as consequéncias do seu nao cumprimento para as escolas.

Assim, os dados guardados no universo digital tornam-se omnipresen-
tes, como se estivessem ocorrendo, numa memaoria que nao se deteriora,
podendo revisitar-nos a cada momento, pesando sobre o presente com a
forga do passado. Os agentes dos organismos do poder central na medida
em que possuem grandes quantidades de informacao e registos detalha-
dos dos atos praticados (e da sua auséncia) pelos atores escolares da pe-
riferia podem a qualquer momento exercer esse poder escrutinador sobre
os atos guardados na interminavel memdéria digital.

4. O efeito dominador e o sentido invisivel da obrigacao

Marguerite Yourcenar (1995, p. 100) no seu livro “Memdrias de Adriano”
coloca na boca do imperador Adriano as seguintes palavras: “Sou capaz
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de imaginar formas de servidao piores que as nossas, por serem mais in-
sidiosas que consigam transformar os homens em maquinas estupidas e
satisfeitas, que se julgam livres quando estao subjugados”. Esta afirmagao
mostra-se adequada a exprimir no plano empirico o duplo efeito causado
pelas plataformas eletrénicas nos atores escolares, tanto servindo para
Ihes facilitar a atividade como para lhes moldar o comportamento. A exis-
téncia do primeiro implica a verificagao do segundo na medida em que os
atores escolares ao se focalizarem no funcionamento operativo das plata-
formas eletrénicas desguarnecem a atengao dispensada a mensagem por
elas veiculada, abrindo espago para o exercicio de um poder silencioso e
sugestivo tendente a aceitagao passiva e a conformidade. Os atores esco-
lares, assim “libertos” da presenca fisica proxima da hierarquia, acabam
por se sentir por si mesmos obrigados a fazer o que Ihes é pedido por via
eletrénica, funcionando as plataformas eletrénicas como amaciadores de
imposicoes e facilitadores de conformidades formais favorecendo a imper-
cetibilidade da dominacao e reforgando o caracter impositivo e inquestio-
navel das ordens que através delas se transmitem.

As diretivas ou regras inscritas no sistema de funcionalidades das platafor-
mas eletronicas assumem o caracter de imposigoes abstratas, coletivas
e impessoais dotadas de um poder de persuasao mais forte do que uma
ordem pessoal emanada por um superior hierarquico. Neste sentido, os
utilizadores das plataformas eletrénicas sao levados a adotar comporta-
mentos que nao adotariam se nao existisse o poder sugestivo do seu re-
gisto e automatizagao. Desta forma, um programa inscrito numa dada pla-
taforma implica sempre uma série de ordens codificadas transpostas para
o sistema eletrénico e que este impde ao utilizador como condigao do seu
funcionamento, indicando-lhe ainda os termos do cumprimento das res-
petivas ordens. Deste modo, a plataforma torna-se um elemento essencial
na relacao entre os atores educativos na medida em que a intermediagao
eletrdnica influencia os termos dessa relacao.

Elas conduzem os atores escolares a hiperbolizar os meios, enfatizar e
agigantar a preocupagao com a resolugao dos problemas e os constran-
gimentos provocados pelos processos tecnolégicos do quotidiano escolar
num “totalitarismo operacional” (Ellul, 1974, p. 65)'°, difuso e impercetivel,
que opera através do estabelecimento de padroes de atuacao tidos como
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obvios. Elas levam os utilizadores “a submeter-se, de boa vontade e mes-
mo com entusiasmo, as exigéncias de um mundo cada vez mais mecani-
zado” (p. 65), interiorizando nos atores escolares um sentido de obrigagao
gue permite aos agentes do poder central inclinar a seu favor as probabili-
dades da obediéncia as regras nelas inseridas. Neste sentido, os reflexos
desejados pelo poder central sao mais facilmente conseguidos, uma vez
que, deste modo,

“[...] as plataformas acabam por representar a face do patrao e a face
do poder que esta por detras. Portanto, no fundo cumprir os prazos e
preenché-las... Muitas vezes, a informagao também é dada com men-
sagens subliminares [...]; no fundo é sentir-se que aquela plataforma
€ o rosto do poder que esta a obrigar e, portanto, a posigcao das esco-
las € uma posicao de submissao. [...] Por isso, é que eu acho que os
atores assumem a plataforma como uma obrigagao [...]. Reconhecem
que aquilo vem de um superior hierarquico e, portanto, é para cumprir.”
(representante de estrutura sindical)

As plataformas eletrénicas provocam, assim, nos utilizadores um efeito de
dominacao difusa e impercetivel que os impele a atuar de acordo com a
realidade nelas espelhada, pois a sua utilizagdo mecanica faz com que re-
ajam menos ao seu conteudo e mais ao seu funcionamento.

Deste modo, através da submissao a mecanica das plataformas se institui
uma “mecanica da submissao” (Marcuse, 1999, p. 82). Dai que, para 0s
atores escolares da periferia, em caso de dlvida, “as respostas do poder
central sdo aquelas que temos que nos orientar” (adjunto do diretor) e,
por isso, “temos que cumprir e exatamente a tarefa que eles pretendem
que seja feita e da forma como querem” (diretor), pois segundo eles, “nao
podemos fazer outra coisa” (representante da associacao de dirigentes
escolares A). Por isso, “os diretores e as direcoes assumem aquilo como
uma vontade expressa. Interpretam aquilo como uma ordem direta; &
como se lhes estivessem a dizer ‘tens que fazer isto’ e antes o poder nao
fazia isto; antes da informatica o poder nao fazia isto” (representante de

0 Herbert Marcuse (1993) refere que a “tecnologia como tal nao pode ser separada
do uso que se faz dela; a sociedade tecnoldgica € um sistema de dominacao que
opera ja na concegao e construgao de técnicas” (p. 26).
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estrutura sindical).

Assim, o efeito do poder anestesiante das plataformas eletronicas leva-as
a serem facilmente utilizadas em defesa de uma hegemonia. Neste senti-
do, as plataformas permitem, maioritariamente, quebrar ou diminuir resis-
téncias ao cumprimento das diretivas do poder central, incluindo os atores
escolares num sistema de compreensao e percecao de cariz operacional
que acaba por implica-los na sua propria dominagao. O representante da
associagao de dirigentes escolares B compara a situagao das plataformas
a “uma teia bem urdida”, onde eles se sentem presos da sua posicao na
medida em que através das plataformas eletronicas eles sdo “cada vez
mais o prolongamento dos bragos da tutela”, sentindo-se obrigados a
cumprir o que lhes mandam fazer através da plataforma. Nesse sentido,
elas dao forma a um quadro administrativo mais impositivo e impessoal
que torna as diretrizes mais facilmente aceites, diluindo a fonte visivel de
dominacao, ocultada por detras de um sistema tecnolégico e administrati-
vo, cada vez mais anénimo e desconhecido, que exerce um poder invisivel
que torna possivel uma consciéncia menor de uma submissao maior.

5. A mistificacao da técnica e a alienagao do humano

As organizacoes escolares sao, cada vez mais, comandadas por regras
impessoais inscritas nas plataformas eletrénicas. O poder central, na opi-
niao dos atores empiricos, despersonaliza-se, deixa de ter um rosto, deixa
de ser identificado com uma pessoa ocupante de um determinado cargo,
para assumir a forma impessoal de uma autoridade corporizada nas fun-
cionalidades das proprias plataformas eletrénicas. O representante da as-
sociagao de dirigentes escolares B refere que “eu falo com a tutela através
da maquina; eu nao conhego a cara da pessoa com quem estou a falar, nao
conhego, até porque nao falo; a plataforma é que leva, de alguma forma, a
minha mensagem a quem de direito”. Desta forma, a administragcao central
assume a forma de uma autoridade impessoal a qual é exigida obediéncia
através da observancia de regras técnicas de caracter imperativo (perante
as quais “nao ha nada a fazer” - subdiretor), porque a sua automatizagao
impessoal obriga os utilizadores escolares a cumprir, pois de outra for-
ma “a plataforma nao permite” (diretor). Desta forma, a automatizagéao e
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a indiferencga técnica das plataformas eletrénicas cimentam a “crenca na
existéncia de estruturas tecnoldgicas que existem em si e funcionam por
si sob o comando imperativo puramente racional, independentemente dos
homens” (Chaui, 2000, p. 49).

Assim, uma ordem organizacional comandada por um sistema automati-
zado tende a provocar nos seus elementos uma mistificacao dos instru-
mentos eletronicos, sobretudo quando deles resultam consequéncias
para a sua condigao e interesses. Deste modo, verifica-se, com frequén-
cia, no contexto empirico uma concessao de poderes dos atores huma-
nos aos instrumentos eletrénicos, expressao de uma inversao de meios
e fins, onde as plataformas eletrénicas passam de mero instrumento ao
servigo dos atores humanos a uma forga a qual eles se tém de ajustar. As
estruturas administrativas eletrénicas adquirem uma dinamica e indepen-
déncia proprias, emancipando-se enquanto entidade abstrata dotada de
uma forga prépria que marca o ritmo da acao organizacional quotidianaem
virtude do seu caracter automatizado e decisivo. Por isso, as plataformas
sao geradoras de inseguranca nos atores escolares, influenciando com-
portamentos e processos de trabalho. Os atores escolares referem-se fre-
guentemente a elas como causadoras “sempre de umainseguranga muito
grande” (diretor; adjunto do diretor), “bastante receio” (diretor; represen-
tante de empresa que presta servicos de trabalho com plataformas), pro-
duzindo “um grande medo” (docente, autor de blogue A) onde “o submeter
[...] praticamente é um botdo em que nao se clica, que se deixa para o ul-
timo dia e decerto para o ultimo minuto, porque tem que se verificar uma,
duas, trés vezes” (diretor). O adjunto do diretor refere que

“pessoalmente sabendo que tenho que preencher, que inserir dados
[na plataformal, ja tenho que ter aquela disponibilidade mental e calma
porque ja sei que entro em stress facilmente ou, entao se as coisas nao
correm bem ou se tenho duvidas, mesmo aquilo que nos parece 6bvio
de preencher, no momento em que sabemos que depois de submeter
ja nao ha volta a dar, ficamos nervosos”. (adjunto do diretor)

O receio da irreversibilidade dos atos praticados através das plataformas
eletrénicas (com especial destaque para a opgao de “submissao”) consti-
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tui a expressao dessa mistificagéo da tecnologia naturalizada nos atores
educativos que sempre que usam uma plataforma eletronica logo se apo-
dera deles um “medo de mexer mal, de clicar mal nos botoes” e receio de
correr 0 “risco de se estar a cometer erros e fazer opgoes erradas” (do-
cente, autor de blogue A). Dai o facto de muitos candidatos ao concurso
eletrénico de docentes nao conseguirem fazer sozinhos uma candidatura,
nao pela dificuldade do processo em si, mas pelo risco de estar a come-
ter erros e opgdes incorretas que na plataforma se tornam irreversiveis.

Este estado de inseguranga constitui a expressao do reconhecimento da
impoténcia vivenciada perante um artefacto tecnolégico fetichizado e da
perda do controlo sobre um mecanismo cujo funcionamento fixo se en-
grandece perante eles enquanto elemento estruturante da direcao ou do
desfecho que tomam determinados processos dos quais pode depender
o futuro e a dignidade profissionais. Assim, a utilizagao das plataformas
eletrénicas tem “consequéncias pessoais e sociais” relevantes na vida
dos atores escolares individuais e das escolas, porque a sua leitura e inter-
pretagao incorretas e a inadequada utilizagao funcional podem ter reper-
cussoes significativas na vida profissional dos primeiros e na distribuicao
de recursos das segundas. Por exemplo, na fase de aperfeigoamento das
candidaturas eletronicas dos docentes a aplicacao eletronica, concebida
(tal como grande parte delas) para que o preenchimento de um determi-
nado campo condicione o preenchimento dos seguintes e, por sua vez,
seja condicionado pelos anteriores, nao permite a realizacao de determi-
nadas alteragdes que tenham como consequéncia a modificagao de cam-
pos invalidados nao alteraveis. Neste sentido, aconteceu, com frequéncia,
que candidaturas eletrénicas invalidadas apenas em campos inalteraveis
e que so interessando ao candidato alterar o inalteravel e ndo o podendo
fazer nesta fase, ndo pretendendo proceder a qualquer outra alteragao, o
candidato acabava por perceber ndo ser necessario proceder a qualquer
operagao pois 0s campos que pretendia alterar nao o podia fazer e os que
podia modificar ndo tinha nada a alterar. Esta perce¢ao, embora reforgcada
pelainseguranca e a ansiedade do contexto, levou varios candidatos a nao
mexer em mais nada, esquecendo-se (ou ndo entendendo como neces-
sario) proceder a sua submissao, condicao imprescindivel para o aperfei-
goamento de uma candidatura que em nada foi aperfeicoada. Nao sendo
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submetidas, as candidaturas ficavam anuladas, nao Ihes sendo permitido
a partir dai proceder a qualquer alteracao ou reclamagao.

Estes mecanismos contribuem para enredar os utilizadores escolares
numa teia de encadeamentos e automatismos (nem sempre compreen-
siveis) em que as interagdes administrativas sdo comandadas por uma
ordem administrativa eletronica que reduz os atores escolares a engrena-
gens num mecanismo que funcionaindependentemente deles. A contribui-
¢ao dos atores escolares torna-se meramente instrumental e desprovida
de verdadeira capacidade de decisao, geridos a distancia por mecanismos
e entidades associados a tutela que acabam por “desumanizar a organi-
zagao de um modo fundamental, alienando!! os seus membros em rela-
¢ao a si proprios” (Hargreaves, 1998, p. 115). A concegao e execucao dos
processos pedagogicos e administrativos tornam-se nao “uma construgao
prépria”, mas uma “reprodugao de uma obra alheia” (Lima, 2002a, p. 102),
seguindo ritmos e regras estranhos, relegando os atores educativos para
uma espécie de linha de montagem tecnoldgico-administrativa no campo
educacional. Assim, a precisao mecanizada predomina sobre a qualida-
de e condicbes da execucao; a rigidez abstrata e distanciada dos factos
tipificados da realidade escolar prevalece sobre as circunstancias e envol-
vimentos imediatos dos contextos; os dados quantificados predominam
sobre as relagdes humanas que |lhe estdo subjacentes e lhes dao sentido.
Destituidos, quer pela soberania técnica e administrativa, quer pela cen-
tralizagao politica e administrativa, das condi¢coes para tomar decisdes au-
tonomas e do poder de dirigir o seu proprio mundo, acabam por entregar o
comando do seu espacgo de agao a atores e a mecanismos alegadamente
mais fortes. Os seus processos de trabalho através das plataformas ele-
trénicas nao contribuem para se afirmarem nele, como se eles no trabalho
nao pertencessem a si mesmos, mas a outros (Marx, 2008, p. 82-83) e,
por isso, quanto mais se desgastam e preocupam em ultrapassar obsta-
culos percecionados como incontornaveis, mais poderoso se torna esse
mundo objetivado nas plataformas e mais pequena se torna a sua autono-
mia e poder de decisao.

O Iéxico técnico e hermético incrustado na arquitetura da maioria das pla-
taformas eletrdnicas e pouco acessivel para utilizadores pouco familiariza-
dos com ele, aumenta esse poder mistificador da tecnologia. Esta sobe-
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rania concedida as plataformas eletronicas proporciona ao poder central
transfigurar as suas orientagées em imposigoes indiscutiveis justificadas
pela inefabilidade técnica. Esse discurso oficial, interiorizado pelos atores
escolares, segue o velho principio de que “a maquina tem sempre razao”
e baseado nele os técnicos da administragdo central e/ou gestores das
plataformas encontram justificagao e apoio para se eximir de responsabili-
dades a si proprios ou aos proprios artefactos tecnolégicos, enderegando-
-as, com frequéncia, para o deficiente manuseamento que os utilizadores
escolares fazem delas. Estes, desconhecendo e ndo dominando suficien-
temente as possibilidades e os mecanismos de intervencao especializa-
da dos bastidores das plataformas, por falta de argumentos e evidéncias
acabam por legitimar um poder que eles proprios ajudam a engrandecer.
Esse poder, além de encontrar apoio e legitimagao nas crengas dos subor-
dinados, contribuem para a ocultacao das proprias intencoes, resolucdes
e praticas secretas dos superiores (Weber, 1993, p. 704). As dificuldades
que as plataformas eletrénicas acarretam para os docentes no que diz res-

1 O conceito de alienagao foi tratado de modos diferentes por distintos autores. O
termo teve grande centralidade na obra de Karl Marx como forma de realgar a sepa-
ragao do trabalhador dos meios de producao, onde o produto do seu trabalho se lhe
apresenta como um ser estranho, um poder independente que se fixou num objeto
tornado uma poténcia auténoma, hostil e estranha (Marx, 2008, p. 81). Max Weber,
embora nao usando o termo, seguiu e ampliou a elaboragao do conceito marxista de
alienagao, destacando a insignificancia cada vez maior do lugar ocupado pelo indivi-
duo numa grande organizagao que nao pode controlar ou entender, tornando-se uma
simples engrenagem de uma maquina (Weber, 1966, p. 201). De facto, Weber pre-
ocupou-se em varios dos seus escritos com a possibilidade de a organizagao buro-
cratica poder forgar os individuos a servi-la e determinar o curso quotidiano das suas
vidas “de modo tdo dominante [...capaz de] forjar o molde daquela servidao do futuro
a qual talvez os homens se vejam algum dia obrigados a submeter-se impotentes”
(Weber, 1993, p. 1074). Um ponto em comum relativo ao conceito de alienacao liga
estes autores e 0 nosso objeto de estudo: 0 homem produz uma criatura, ela acaba
por emancipar-se como se existisse por simesma; mas ao separar-se dele, acaba por
governa-lo como algo separado dele na qual ele ja nao se reconhece. Esta nogao de
alienacao encaixa admiravelmente no caso da burocracia na sua manifestagao ele-
trénica, a qual se torna uma forga auténoma sentida pela maioria dos atores organiza-
cionais como uma entidade misteriosa e distante que condiciona as suas vidas e esta
para além do seu controlo e compreensao, perante a qual se sentem constrangidos e
impotentes (Mouzelis, 1991, p. 15-16).
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peito a sua condigao e a garantia dos seus direitos € ilustrada pelo relato do
subdiretor do seguinte episadio:

“No ano letivo 2012/2013 selecionamos uma candidata através da Con-
tratagcdo de Escola com uma graduacao bastante elevada e achamos
estranho ela ainda nao ter sido colocada. Contou-nos que ja tinha sido
colocada numa outra escola e, por azar, ao clicar [para aceitar a coloca-
¢ao] apareceu-lhe ‘Nao aceite’. Ao ver aquilo a docente pensou ‘Entao
eu coloquei para aceitar, como é que me apareceu aquilo?’ Ligou para
a DGAE [Diregao-Geral da Administracao Escolar]. Esta nao resolveu a
situacao. A colega ficou sem colocacao. Ja estava desde o inicio do ano,
porque ela veio em marco e ainda nao tinha trabalhado desde que lhe
aconteceu essa situagao. Nos achamos estranho - tantos colegas que ti-
nham sido colocados - e quando comegou a contar, chorou. Ficou nervo-
sa quando lhe dissemos que era a candidata selecionada. Foi a direcao
e pediu para sermos nds a clicar em ‘Aceitar’ (a colocagao), porque tinha
medo que lhe acontecesse a mesma coisa. A colega da diregao ligou o
computador, entrou na plataforma e, de repente, o ecra ficou todo preto.
A candidata entrou em panico, porque pensou ‘Esta a acontecer outra
situacao’. Entretanto, liguei o meu computador e disse-lhe:

-‘Andaca, Y, tu ja estas aqui selecionada pela escola. Anda ca aceitar’.

- ‘Clica tu, Z, por favor, eu nao quero mexer ai no computador’. - disse
ela - Eu cliquei e ficou aceite pela candidata. Ficou tudo em ordem. Ela
virou-se para fora e chorou, chorou, chorou... desesperada, porque ti-
nha medo que Ihe acontecesse aquilo que Ihe aconteceu ha uns meses
atras. [...] Uma simples plataforma estragar a vida de uma pessoa? Nao
pode ser” (subdiretor).

A docente em causa num depoimento recolhido em 26 de junho de 2013
referiu que “é um sentimento de frustragao, de impoténcia, porque a pes-
soa acaba por duvidar das suas proprias agoes”, prometendo que “a partir
de agora s6 concorro na plataforma com uma testemunha ao lado ou com
uma fotografia, porque é muito dificil provar que o erro ndo é nosso, por-
gue ninguém acredita. [...] A plataforma é um aparelho, mas é soberana”.

Desta forma, as plataformas remetem os atores escolares para o quadro
de uma acgao heterénoma, subordinada e regulada por outrem, de algum
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modo estranha para eles, mas capaz de os dominar e retirar-lhes a legitimi-
dade para tomar decisdes auténomas, ou seja, para uma forma de aliena-
¢ao. Avassalados pela inseguranca e pelo medo de efetuar uma operagao
(“clicando” numa opgao) com consequéncias imprevistas e irreversiveis e
obcecados pela inquietagao e falta de confianga por nao dominarem sufi-
cientemente as funcionalidades da estruturagao rigida das plataformas, os
atores escolares acabam por objetivar a sua esséncia num sistema estranho
que exerce sobre eles um dominio soberano, sé podendo afirmar-se pela
subordinacao ao mecanismo de que dependem (Mészaros, 1981, p. 36).

Por isso, trabalhar com as plataformas eletronicas acaba por gerar uma
acrescida sensacao de impreparacao para a complexidade e responsabi-
lidade de operagdes, real ou imaginariamente, irreversiveis. A “ansieda-
de permanente da ignorancia inconfessavel ou do engano imperdoavel”
(Bourdieu, 1983, p. 115) conduz, os atores escolares a “fazer demais pelo
medo de nao fazer o bastante”, a identificarem-se com as prescrigdes que
Ihes sdo impostas e nas quais a ancoragem institucional constitui uma
garantia relativa. Dai que o trabalho no universo educativo da periferia,
tendo como pano de fundo os meios tecnoldgicos, “se torne [cada vez
mais] sujeito a um poder exterior ao homem” (Mészaros, 1981, p. 130),
e nao podendo ele “contemplar-se num mundo por ele criado [...], inven-
ta um mundo irreal, submete-se a ele e, com isso, restringe ainda mais a
sua propria liberdade” (p. 141). No entanto, esse mecanismo eletrénico
ao mesmo tempo que Ihes condiciona a agao também Ihes permite extrair
dele vantagens, levando-os a desenvolver, frequentemente, uma postura
complacente e, até por vezes, agradecida (Soares, 2008, p. 149) perante
as vantagens operacionais (nem sempre verificadas) que recolhem de um
sistema que mal compreendem e muito menos dominam.

6. A influénciainvisivel do desenho funcional

No campo empirico as plataformas eletronicas encerram propdésitos e pro-
duzem efeitos que ultrapassam os seus usos declarados. O proprio de-
senho técnico das suas funcionalidades privilegia, frequentemente, uma
particular orientagao, produzindo resultados que favorecem no contexto
organizacional os interesses de uns atores em detrimento de outros. Deste
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modo, a opgao por determinado desenho de uma fungao pode ter implica-
¢des muito relevantes na forma como € interpretado o seu funcionamento
e torna possivel as permissoes para os utilizadores. Elas tornam-se, assim,
um modo de encarnar formas especificas de poder e autoridade. A énfase
nos seus aspetos técnicos, alegadamente neutros, constitui uma forma de
ocultar as suas opgoes desde logo incluidas impercetivelmente na escolha
do seu desenho de funcionalidades. A exclusao automatica de candidatos
no concurso eletrénico de docentes, que aconteceu de forma mais visivel
no ano de 2014, constitui um exemplo desta realidade. Nesse ano a plata-
forma dava a possibilidade de os candidatos poderem imprimir a “Declara-
¢ao de Intencao de Oposigao ao Concurso” no final do preenchimento da
candidatura e antes da sua submissao. Este facto induziu muitos candida-
tos a entender como finalizada a candidatura eletrénica. Por isso, muitos
deles nao clicaram na opgao de submissao, pois “tinham a declaragao na
mao e pensavam que ja estava feito” (chefe dos servigcos administrativos,
6 de junho de 2014). A opgao de “Submissao” da candidatura devia estar
em destaque, bem visivel e assinalada, pois acarreta fortes consequéncias
para os candidatos. No entanto, estava dissimulada e invisivel numa pri-
meira visao do painel no ecra, porque para encontrar a barra com a opgao
para a submissao “era necessario mover com o rato aimagem do ecra para
ela aparecer” (candidata Y, 6 de junho de 2014). Segundo a candidata X a
terminologia “Finalizado” fé-la pensar que realmente ja estaria finalizada a
candidatura; para ela a informagao “Por Submeter” ou “Falta Submeter”
tornar-se-ia muito mais intuitiva e nao induziria tanto em erro. Por seu lado,
a candidata Y questiona “por que razao a DGAE, sabendo que muitos can-
didatos ficaram excluidos por nao submeter a candidatura e estando ela
toda preenchida, ndo pde em destaque o botao da submissao?”.

Os docentes afetados tentaram por todos os meios reclamar junto da
DGAE (Direcao-Geral de Administracao Educativa), mas esta manteve-se
irredutivel, remetendo para a légica inamovivel da plataforma. A candidata
Xreferiu que airredutibilidade da DGAE “é desumanizante e de umaimpes-
soalidade incrivel”, pois

“se o docente preencheu toda a candidatura, se imprimiu a Declaracao
de Oposicao ao Concurso (eles conseguem ver isso!), por que nao dar
um prazo de, por exemplo, um dia, perguntando ao professor, uma vez
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que a sua candidatura foi preenchida e nao submetida, se é intengao
dele nao a submeter. E entdo o professor confirmava ou nao a sua in-
tencao. Se fosse preenchida em formato papel isto ndo acontecia. Nao
faz sentido! Eles ndo veem que o candidato preencheu atempadamen-
te a candidatura, que imprimiu a Declaragcao de Oposicao e a apresen-
tou na escola e s6 porgue se esqueceu Ou NAo Viu e, por isso, nao car-
regou num botao, fica excluido?” (candidata X, 9 de junho de 2014)*?

Porém, esta inflexibilidade da DGAE contou com um apoio inesperado: o
dos proprios professores candidatos que submeteram corretamente a sua
candidatura. De facto, a abundancia de candidatos para as escassas va-
gas fomentou a competicao e a desuniao entre os docentes e aqueles que
submeteram com sucesso a sua candidatura na plataforma, preenchen-
do-a cuidadosamente e seguindo estritamente as funcionalidades esta-
belecidas, até concordaram com essa posigao inflexivel, porque com ela
podiam beneficiar. Este apoio por parte dos candidatos que conseguiram
finalizar a candidatura com sucesso reforgou a posi¢cao da administragao
central para impor a ideia de uma solugao Unica e solugoes inflexiveis que
os utilizadores das plataformas eletronicas deviam adotar mantendo limi-
tada a sua liberdade de apreciagao tanto no que concerne a natureza dos
problemas e constrangimentos causados como no que diz respeito a for-
ma de os solucionar.

Assim, as plataformas eletronicas, enquanto cenario impregnado de re-
gras, tornam-se um espago propicio ao desenvolvimento de relacdes de
poder, onde desde logo o estabelecimento de regras é em si mesmo uma
atividade de poder e a sua interpretacao um campo de contestacao. Por
isso, a disputa em torno da interpretagao das regras veiculadas ou inclui-
das nas plataformas eletronicas resultam, frequentemente, no acréscimo
de regras ou na producao de esclarecimentos destinados a incorporar no

2 As plataformas eletrénicas estdo em constante evolugéo e a experiéncia acumu-
lada tem melhorado o desenho funcional da plataforma eletronica de colocacao de
docentes. Por exemplo, algumas das opgdes mais decisivas para os candidatos, com
destaque para a “Submissao”, ja tém surgido nos concursos dos anos mais recentes
de forma mais visivel para o utilizador e com mecanismos de seguranga que dimi-
nuem as suas escolhas acidentais ou indesejadas.
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sistema de regras os objetivos da administragao central, bem como as pre-
ocupacoes e as especificidades das situacdes vivenciadas pelos destina-
tarios.

Essas disputas de poder entre diferentes tipos de atores organizacionais
tornam-se mais subtis e inesperadas no cenario das plataformas eletré-
nicas. Desta forma, acontece, por vezes, o erro pode ser utilizado como
oportunidade para fazer surgir consensos em favor da inevitabilidade de
solugoes interiorizadas como mais adequadas para os problemas criados.
Assim, 0s erros, ao provocar nos utentes um conjunto de experiéncias ne-
gativamente marcantes, podem fazer surgir as alternativas do lado errado
dos problemas, tornando o elemento gerador do erro como o principio pro-
dutor da solugao. Por exemplo, 0s sucessivos erros ocorridos na Bolsa de
Contratagao de Escola de 2014, como aparente manifestagao de incom-
peténcias e incapacidades de operacionalizar adequadamente um diplo-
ma legal numa férmula matematica na plataforma, tiveram como conse-
guéncia uma grande discussao sobre a necessidade da revisao do modelo
de colocacao de professores. Ao mesmo tempo que os constrangimentos
da colocagao de professores se agravavam, que passavam as semanas e
as escolas continuavam sem aulas, que os problemas pareciam permane-
cer persistentemente sem solucao, ia aumentando o descontentamento,
colocando em causa a capacidade da escola publica solucionar os proble-
mas da educagao e, assim, surgindo como urgente a busca de alternativas
apresentadas como melhores no imaginario coletivo.

Por isso, quando num sistema burocratico de organizagao se procura re-
solver um problema corre-se sempre o risco de criar outro, decorrendo
este facto nao tanto da disfuncionalidade do sistema, mas sobretudo da
atividade estratégica dos atores organizacionais. Por exemplo, quando
em 2014 o Ministério da Educacéao e Ciéncia, pressionado pelo ambiente
externo e interno, langou um concurso externo extraordinario para vincu-
lagédo de professores com contratos a termo sucessivos como forma de
corresponder as reivindicagbes dos docentes contratados, provocou re-
acoes ainda mais fortes por parte dos docentes do quadro. Estes temiam
que o concurso que vinha satisfazer os contratados, os prejudicasse a
eles, subvertendo as regras da prioridade da ocupacao das vagas e nao
respeitando o critério da graduagao profissional*®. Confrontado com a si-
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tuacao de provocar um desagrado maior dos docentes do quadro quando
procurava satisfazer o desagrado dos docentes contratados, o Ministério
procurou compensar os docentes do quadro com promessas futuras, ga-
rantindo-lhes que no ano seguinte (2015) realizaria um concurso interno
para que os docentes do quadro tivessem a oportunidade de se aproxi-
marem da area de residéncia, introduzindo uma mudanga nos concursos
internos quadrienais (2013-2017). Ao usar uma estratégia de “desarticu-
lagao cronoldgica” (Brunsson, 2006), remetendo para o futuro a aparente
resolucao da situacao, permitindo-lhe acalmar as reagdes adversas, pro-
vocou nova onda de insatisfagao. Muitos docentes sentiram-se frustrados
com esta promessa, pois quando concorreram em 2013, fizeram-no com a
expectativa de voltar a concorrer somente em 2017 em fungao da qual rea-
lizaram as suas escolhas no concurso. Assim, o concurso de 2015 (a meio
do ciclo quadrienal) e o inesperado concurso externo extraordinario, veio
tornar muitas escolhas obsoletas e ineficazes que seriam diferentes se os
docentes tivessem esta informacao antes de concorrer em 2013. Assim,
a “governabilidade” dda administragdo da educagao, enquanto sistema
organizacional de caracteristicas burocraticas esta muito dependente do
comportamento dos seus diversos grupos de atores fazendo com que, fre-
qguentemente, o processo de resolugao de um problema provoque a entra-
da em agao de novas forgas e com elas a incompatibilidade de interesses
e, nesse sentido, os esforgos para conseguir um propadsito frequentemen-
te impedem a conquista de outro.

7. A democraticidade desguarnecida na administragcao da educacao

13 Este concurso e o posterior sistema de proposta de renovagao com professores
contratados que reunissem cumulativamente os requisitos do n.° 3 do Art.° 42.° do
Decreto-Lein.° 83-A/2014, de 23 de maio, criava condigdes para as “ultrapassagens”
dos menos aos mais graduados, podendo, desta forma, professores com menor gra-
duacao conseguir obter colocagao em escolas cujos horarios seriam pretendidos por
docentes mais bem posicionados na carreira. Ambas as situagoes procuravam dar
resposta a reivindicagoes dos docentes e a pressoes externas, bem como simplificar
0 processo de recrutamento e selecao de docentes e adequa-lo as necessidades de
recursos humanos das organizacoes escolares
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A automatizagao eletrénica de procedimentos e decisdes administrativos
tem implicacdes na sua vertente participativa. Por um lado, a traducao dos
diplomas legais ou das normas e procedimentos administrativos para as
plataformas eletrénicas vem alterar o sentido convencional do processo
de decisdo administrativa como referenciavel a uma atividade humana, a
partir da qual se pode avaliar a legalidade ou a ilegalidade de uma determi-
nada decisdo. Este facto diminui as possibilidades de imputabilidade de
atos eletrénicos automatizados no sentido da analogia do sinaleiro e do
semaforo, onde o sinal “stop” do sinaleiro pode ser ilegal, mas nao o “ver-
melho” do semaforo (Gongalves, 1997, p. 59). Por outro lado, conduz a
proliferacao de atuagdes administrativas unilaterais juridicamente relevan-
tes de natureza fluida. Assim, os vicios ocorridos durante fases intermé-
dias do processo decisorio relacionadas designadamente com a incorreta
transposicao do conteldo dos diplomas legais para as funcionalidades
das plataformas podem produzir decisoes definitivas com poder de afetar
direitos legitimos dos administrados. Estas decis6es tomadas por instan-
cias nem sempre dotadas de poder legitimo, mas possuidoras de conheci-
mentos especializados decisivos, tornam problematica a participagao dos
atores escolares nas decisoes que Ihes dizem respeito. Dai que a atuagao
administrativa por via eletronica acrescente novas dificuldades e tensées
na relacao entre a democracia e a burocracia na medida em que as de-
cisbes de agentes burocraticos desconhecidos aparecem cada vez mais
diluidas num conjunto de operagoes técnicas e funcionais nem sempre re-
conhecidas como produtoras de auténticas decisdes administrativas.

Assim, o ato administrativo formal expresso no seu “produto” final pode
nao ser, no ambito de uma administracao eletronica, a forma mais repre-
sentativa da intervencao da Administragao, pois a crescente diluigao das
intervengdes de atores e entidades cada vez mais indiferenciados dificul-
tam a atribuigao do resultado de uma decisao a um 6rgao ou ator concre-
to. Deste modo, os atores escolares ficam limitados na sua capacidade
de participar nas decisdes da administragao educativa na medida em que
essas operagoes eletronicas sao exclusivas de um numero restrito de es-
pecialistas e as suas atuagodes sao dificilmente qualificadas pelos 6rgaos
judiciarios e pela administragcao educativa como produtores de efeitos en-
quanto atos administrativos formais. De resto, o procedimento adminis-
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trativo € na sua versao eletrénica um procedimento administrativo sinteti-
zado, marcado pela esquematizagao e pela légica da economicidade dos
atos e palavras, resultando, com frequéncia, em decisdes sob a forma de
listagens massivas e automatizadas que, de forma esquelética, eximem os
administrados da possibilidade de participar na formagao das decisées ou
deliberagdes que Ihes dizem respeito. Um procedimento desse tipo, para
além de nao tomar em consideragao todas as circunstancias relevantes
para a decisao, fica reduzido a um esquema rigido e automatico que vé
transformadas as decisdes administrativas e politicas em operacoes téc-
nicas que escapam ao debate e a participagao coletiva e impossibilitam os
administrados de exercer direitos legitimos devido a fluidez dos atos admi-
nistrativos eletronicos nem sempre facilmente reconhecidos como tal. Por
exemplo, guando a plataforma de colocagao de docentes elimina de forma
automatica um conjunto de candidatos, o nome deles passa a constar de
forma automatica de uma lista de “excluidos”, reduzindo a fundamentagao
das decisbes a apresentagdo de um conjunto de razdes codificadas em
abstracto, além de nao Ihes permitir uma verdadeira fase de audiéncia dos
interessados, a efetuar nos termos e prazos do Cddigo de Procedimento
Administrativo (CPA), de forma a permitir a todos os interessados apre-
sentar de modo fundamentado as razdes que lhe assistem. Deste modo,
as necessidades praticas da eficiéncia administrativa e os condicionamen-
tos tecnoldgicos invocados pela administragao educativa servem, muitas
vezes, de justificagao para debilitar do dever de fundamentagao bem como
o exercicio pleno do direito de audiéncia e defesa em favor da redugao da
complexidade de um procedimento administrativo de massas.

Ainda no concurso de docentes, por vezes, a plataforma nao contempla si-
tuagdes menos comuns dos candidatos, impedindo-os de prosseguir com
a candidatura e submeté-la. Nesses casos, eles nem sequer constam da
listagem de “excluidos” e, por isso, sem direito a fase de reclamagao (5
dias Uteis). Nesta fase, s se pode reclamar dos elementos validados ou
invalidados pelas escolas e ndo do incorreto desenho ou do mau funciona-
mento da plataforma. Desse modo, ndo é permitido a todos os outros can-
didatos que foram indevidamente impedidos de concorrer (ndo submete-
ram a candidatura por selegao acidental de opgdes, mau funcionamento
da plataforma ou ndo contemplacao da sua situacao especifica) de exercer
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um direito fundamental da acao administrativa (Art.© 100.°, do CPA).
Nesse sentido, a reducao dos atos explicativos das decisdes tomadas nas
varias fases do processo decisorio por via eletrénica e as explicagoes ge-
néricas e estandardizadas tendem a coartar o direito dos administrados
de conhecer os fundamentos em concreto dos atos e intervencdes admi-
nistrativas que lhes sejam desfavoraveis e, nesse sentido, inibindo-os de
exercerem, de forma consciente e eficaz, os direitos de reagao contra os
eventuais vicios da Administragao, expressao do principio democratico
na sua dimensao participativa. A equidade das situagoes fica subordina-
da aos objetivos funcionais e o respeito pelos direitos dos administrados
perde-se na maquinaria burocratica eletrénica, tornando a administracao
educativa “tao austeramente racional como uma maquina” (Weber, 1997,
p. 49) onde a ponderacao dos factos, a fundamentagao das decisdes ou
a sua adequacgao as especificidades das situagdes sdo desvalorizados
na légica mecanizada da plataforma. Os atos administrativos, originaria-
mente concebidos para exprimir uma decisdo humana concreta, formal e
expressa, surgem, por vezes, na sua formulagao eletrénica, agora como
uma operagao técnica inscrita nas funcionalidades de uma plataforma,
deixando, muitas vezes, o utilizador da plataforma “sem interlocutor,
diante de uma organizagao anénima e desumanizada” (Goncalves, 1997,
p. 51). Assim, muitas das decisdes administrativas produzidas pela pla-
taforma, surgindo como nao imputaveis diretamente a decisao formal de
alguém, mas como um fenédmeno ou operagao técnica adstritos as fun-
cionalidades da plataforma, assumem um caracter fluido que dificilmente
preenchem os requisitos de um ato administrativo tradicional.

Assim, torna-se mais dificil aos lesados por decisdes administrativas in-
corporadas nas funcionalidades técnicas da plataforma eletronica exer-
cerem a sua defesa, pois esta possibilita que a administragao educativa
perante a pratica de atos lesivos de direitos e interesses legalmente pro-
tegidos se oculte por detras das operagoes técnicas ou até faga desa-
parecer para o utilizador as proprias aplicagcées eletronicas através das
quais foram lesados direitos ou contrariada a lei. Por exemplo, o fenéme-
no das aplicacdes eletronicas “efémeras”** constitui um facto empirica-
mente relevante, pois elas quando desaparecem para o utilizador (e para o
investigador), apds o seu curto prazo de existéncia, retiram a possibilidade
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da verificagao do desenho das suas funcionalidades e do mecanismo do
seu funcionamento. A estrutura funcional destas aplicacoes eletronicas
pode gerar situagdes de prejuizo para os direitos dos administrados quan-
do a aplicacao traduz de forma incorreta (ou tendenciosa) os normativos
legais, impedindo-os de comprovar através do registo da propria aplicagao
(pois ela desapareceu) os atos e decisdes tomados durante o seu curto
espaco de vida. Dessa forma, impede os lesados de comprovar como lhe
foram negados tais direitos ou interesses, porque as opcdes tomadas na
programacao da plataforma nem sempre sao compreendidas pelas ins-
tancias judiciais como decisdes da Administragao passiveis de impugna-
bilidade. Assim, quando os candidatos afetados recorrem aos Tribunais
Administrativos, nem os candidatos sao capazes de provar a ilegalidade
da acao da Administragcao, nem os tribunais, pouco familiarizados com a
fluidez das decisdes administrativas eletronicas, conseguem reconhecer
nas intervengdes técnicas a nova roupagem das decisdes administrativas.
Foi isso que aconteceu, por exemplo, a uma candidata cujo processo de
concurso acompanhamos de perto. Ela foi impedida em determinado mo-
mento de concorrer na plataforma nos mesmos moldes que a lei Ihe con-
feria. Antes de terminar o prazo reclamou na plataforma e obteve uma res-
posta nao assinada, estandardizada e vazia de conteddo. O seu nome nao
constou da lista dos excluidos e, por isso, nao teve acesso ao periodo de
reclamagao. A candidata, apresentou queixa junto da Provedoria de Jus-
tica que Ihe deu razao, emitindo um parecer para os servicos da Direcao-
-Geral da Administragdo Escolar (DGAE) cumprirem o estipulado na lei.
No entanto, os servicos da DGAE reiteraram a impossibilidade de alterar
o programado na plataforma. A candidata interpés uma agao no Tribunal
Administrativo. No ambito desta agao, o Ministério da Educacgao invocou a
excecao de inimpugnabilidade prevista na lei e o tribunal deu-lhe razao. O
tribunal privilegiou a resposta a reclamacao dada na plataforma a candida-
ta em detrimento do verdadeiro ato decisoério produtor de efeitos juridicos
externos negativos (a omissao da situagdo da candidata na programacgao

4 utilizadores, dificultando, dessa forma, a possibilidade de observar o desenho das
suas funcionalidades de forma a ilustrar o modo como a aplicagao estava programada.
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das funcionalidades da plataforma). Por isso, o tribunal nao tomou posi-
¢ao sobre a verdadeira causa da agao cuja fundamentacao se revelaria
bem mais problematica do que invocar doutrina sobre as caracteristicas
formais do ato administrativo, produzida nos anos 60 e 70 do século pas-
sado, quando a agao quotidiana da Administragao usava instrumentos e
formas de atuar muito diferentes.

Nesse caso, além dos candidatos ficarem impedidos de aceder ao con-
curso nos moldes que a lei Ines reconhece, deparam-se, ainda, com ou-
tro problema: serem incapazes de comprovar os factos que alegam. Nao
conseguem mostrar como funcionava a plataforma no momento em que
foram impedidos de concorrer, porque a aplicagao eletrénica, findo o prazo
deixou de estar acessivel aos utilizadores e com ela todo o mapeamento
de funcionalidades. As aplicagdes eletrénicas”’efémeras” esgotam-se na
curtaduracao da sua existéncia, nao sendo possivel comprovar o desenho
das funcionalidades de forma a ilustrar como a plataforma estava progra-
mada. O termo do prazo da sua vigéncia apagou-lhes o registo, mas nao
a memoria ndo comprovavel daquilo que foram nem as consequéncias
irrevogaveis para os seus utilizadores. As provas da sua existéncia nao
existem para além dos efeitos causados, inacessiveis, no entanto, aos
candidatos e, por isso, inibidoras do reconhecimento dos seus direitos. Na
medida em desaparecem dos registos disponiveis (mas nao dos seus pro-
prios arquivos exclusivos) dificultam a imputacao da responsabilidade dos
efeitos causados e constituem a negacgao de si mesmas.

Deste modo, os meios eletrénicos proporcionam a administragao buro-
cratica o dominio de conhecimentos especializados e processos técnicos
mais dificeis de contrapor pelos cidadaos lesados pelas suas decisdes e
mais incompreensiveis pelos 6rgaos de administragao da justica, facto
que a torna mais técnica e desumanizada. Assim, a possibilidade de a
automatizagao administrativa poder garantir o respeito pelos direitos dos
administrados encontra dificuldades perante a evanescéncia e a fluidez
das operagoes eletronicas que, no entanto, produzem efeitos juridicos ex-
ternos e, por isso, carecem de uma fundamentagao. A evanescéncia de
algumas aplicagdes eletronicas, além de dificultar a prova do seu desenho
funcional, também complicam a possibilidade de encontrar na automatiza-
¢ao das funcionalidades técnicas das plataformas a expressao de vontade
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funcional devidamente imputavel a um érgao e servigo administrativo (Go-
mes & Luis, 2012, p. 12), configurando uma situagao de “orfandade” em
termos de responsabilizacao e quebra das vinculagdes aos principios da
participacao e fundamentacao dos resultados da automatizagao das deci-
soes administrativas por meios eletrénicos, pressupostos indispensaveis
para a concretizacao da vertente democratica da atividade administrativa.

8. Avelocidade digital e o estado de permanente prontidao

No universo das “tecnologias tudo se move mais depressa” (gerente de
empresa que desenvolve software para as escolas A). Elas estimulam a
procura permanente de formas cada vez mais rapidas de realizar as tare-
fas, mesmo que dessa rapidez nao resulte melhores solugées. Esta pra-
tica da rapidez e urgéncia imprime um ritmo cada vez mais acelerado na
vivéncia das tarefas quotidianas, em que a agilizacdo de processos de
trabalho se torna um imperativo e a celeridade uma pratica considerada
natural. A compressao e encurtamento dos prazos para a realizacao de ta-
refas tornou-se um fendmeno habitual na interagdo comunicativa entre o
poder central e os atores escolares através das plataformas e aplicagoes
eletrdnicas, particularmente da DGAE e da DGEStE, onde as expressoes
“urgentemente”, “celeridade” ou “impreterivelmente” se tornaram bastan-
te frequentes como manifestagao da crescente exigéncia do cumprimento
de tarefas de um dia para o outro ou para o proprio dia. Esta pratica ma-
nifesta-se congruente com os elementos burocraticos da velocidade e
da aceleracao do ritmo na realizagao das tarefas administrativas (Weber,
1993, p. 731), embora intensificados agora, pois as plataformas eletroni-
cas, na medida em que automatizam e aceleram os processos de comuni-
cacao oficiais, permitem a administragao educativa.

“[...] agilizar este processo de comunicagcao com as escolas e ter as
respostas o mais rapido possivel, porque nota-se que cada vez mais as
coisas sao feitas muito em cima da hora porque eles sabem que todas
as escolas tém internet com uma resposta relativamente boa, todas as
escolas estao equipadas de maneira a poderem — podera pontualmen-
te surgir um problema técnico numa ou outra -, mas a partida todas as
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escolas tém que estar preparadas para essa resposta. E claro que ao
poder central se calhar da-lhes mais tempo e permite [por exemplo] ‘Va-
mos perguntar isto as escolas; daqui a dois ou trés dias ja sabemos’,
para poderem fazer os tratamentos de dados e as analises que tém que
fazer e reunir essa informagao o mais rapido”. (adjunto do diretor)

A velocidade e a falta de tempo dai decorrente dificultam o aparecimento
de manifestacdes de resisténcia, induzem o comportamento condiciona-
do e a decisao sem tempo de reflexao. O representante da associacao de
dirigentes escolares A caracteriza esta realidade como uma “voragem de
tempo” que nao permite ter

“paz na gestao dos tempos ou cada vez temos menos disponibilidade,
tanto temporal e como mental até, para pensar a escola, para definir
estratégias, definir objetivos a médio e a longo prazo, porque estamos
tao preocupados com o fornecimento de informacdes e cada vez te-
mos mais informagdes para dar com menos gente e menos recursos”.

Este facto também produz efeitos condicionadores nos atores escolares
nas suas expectativas e temores, no acréscimo de trabalho colateral, na
alteragao de prioridades, na falta de tempo de repouso ou a diluicao entre
o trabalho profissional e a vida pessoal, ou trabalho para além do horario
habitual, tornando compativel a utilizagcado dos meios tecnolégicos com a
tese da “intensificagcao do trabalho” defendida por varios autores (Apple,
1997; 2001; Hargreaves, 1998; Larson, 1980; Marx, 1996, p. 42-51). Um
elemento dos servigos administrativos na resposta a pergunta se a neces-
sidade do cumprimento de prazos curtos podia originar, por exemplo, ter
que trabalhar fora de horas, trabalhar até de casa, respondeu:

“Muitas vezes, muitas vezes... sem almocar, de casa procuro nao o
fazer, prefiro ficar aqui mais tempo, no intervalo de almoco, no fim do
dia quando esta mais calmo e, as vezes, tem que ser mesmo em casa,
mas como estao aqui os dados, por norma é mais aqui na escola. [Isso
aconteceu] muitas vezes, muitas vezes para cumprir prazos... [...]. Eu
acho que cada vez tem vindo a apertar mais e tem mesmo a ver com as
coisas estarem informatizadas”.

Desta forma, a crescente pressao exercida através das plataformas eletro-
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nicas sobre a gestao das escolas em termos de velocidade de execucao e
rapidez na resposta precipita uma agao de tipo gestionario impossibilitan-
do o exercicio de processos democraticos e participativos, despolitizando
as decisoes e reduzindo-as a meros procedimentos técnico-racionais exe-
cutados de forma individual ou restrita e nao discutida.

A verificagdo no plano empirico de uma dimensao burocratica intensi-
ficada pode implicar ou coexistir com a presencga atenuada de outras di-
mensoes burocraticas. Assim, por exemplo, a presencga intensificada da
dimensao burocratica da velocidade e rapidez na agao da administragao
educativa, ao exigir a constante acessibilidade dos atores organizacionais,
também gera a necessidade da sua permanente disponibilidade e estado
de prontidao para a realizagao a partir de casa ou de outro local de tarefas
anteriormente efetuadas apenas no local de trabalho. Deste modo, propor-
ciona melhor resposta aos imperativos da velocidade na agao organizacio-
nal, mas dilui a separagao entre a esfera oficial e a esfera privada. Assim,
a acao administrativa veloz, omnipresente e incessante impelida pelos
meios eletronicos, exigindo dos atores escolares uma constante atengao
as plataformas, contribui para a diluicao dos limites que separam o tempo
de trabalho e o tempo da vida pessoal e familiar. As ocupacdes profissio-
nais e os momentos de lazer invadem o campo um do outro e a possibi-
lidade de os atores escolares (especialmente os membros dos 6rgaos
de gestao das escolas) abrandarem o ritmo imposto pela administragao
central desvanece-se no funcionamento automatizado das plataformas
eletrénicas. O representante da associagao de dirigentes escolares A ilus-
tra com o exemplo da validagao da mobilidade na plataforma eletronica do
concurso eletronico de docentes:

“tivemos pouco mais de um dia para fazer essa validagao [...], mas isto
obrigou a que, aqui, se estivesse a trabalhar até as cinco da manha,
para poder cumprir os prazos [...]. Para cumprirmos o prazo, que ja nao
era prazo cumprivel, mas estivemos a fazer o trabalho, contactamos a
DGAE, alertamos para a situagao, estivemos a trabalhar — porque feliz-
mente mantiveram a plataforma aberta ao longo da noite - até as cinco
da manha, para que no dia seguinte estivesse pronta a informagao”.

No entanto, a possibilidade da permanente acessibilidade por via eletroni-
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ca e consequente diluicao entre a esfera oficial e a esfera privada também
permite a implementagao de processos organizacionais mais adaptaveis
as necessidades e interesses dos diferentes grupos de intervenientes sem
deixar de respeitar os objetivos organizacionais. Neste sentido, as plata-
formas desempenham um papel de “ferramentas facilitadoras” (gerente
de empresa que desenvolve software para as escolas A) que permitem
aos atores escolares no momento que mais Ihes convém e do lugar mais
propicio proceder a realizacao online de tarefas de ambito organizacional,
tal como o preenchimento de procedimentos administrativos eletrénicos
variados, a execugao de trabalhos quotidianos de ambito organizacional,
bem como a comunicagao facil e acessivel com outros profissionais e ou-
tros intervenientes nos processos organizacionais escolares. As platafor-
mas representam, nesse sentido, uma forma diferente de conciliacao entre
avida profissional e a privada, tornando mais diluida essa dimensao webe-
riana, visto pela maioria dos atores empiricos como geradoras de “atos fa-
cilitadores” (gerente de empresa que desenvolve software para as escolas
A) na medida em que proporciona aos intervenientes na agao pedagoégica
e administrativa escolar uma maior possibilidade de auto-organizagao no
ambito de um ambiente organizacional mais dinamico e flexivel.

9. O jogo privado no tabuleiro publico

O sector das tecnologias digitais é especialmente propicio ao desenvol-
vimento de associagdes entre organizagdes e atores publicos e privados.
Nesta area o sector publico esta povoado por formas diversificadas de
convivéncia entre organismos publicos e entidades privadas na procura
de solugdes tecnolégicas capazes de satisfazer os interesses de ambos.
Assim, existem plataformas eletronicas de empresas privadas a operacio-
nalizar servicos relevantes do dominio publico, organismos de caracter hi-
brido com responsabilidade na agao regulatoria das atividades de diversas
plataformas eletrénicas, bem como assessorias e consultadorias tecnolo-
gicas, cada vez mais entregue a entidades privadas.

A contratagao de entidades privadas fornecedoras a Administragao Publi-
ca de servigos relacionados com a programacao e gestao de plataformas
eletrdnicas veio inserir um novo modelo de organizagao dos servigos pu-
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blicos, incluindo os fornecedores como parceiros nos processos organiza-
tivos “dentro de portas”, uma nova forma organizativa adaptada dos princi-
pios da produgao just-in-time. Deste modo, as entidades privadas passam
a fornecer um servigo desenvolvido de acordo com as necessidades e
expectativas da Administragao, inserido no funcionamento quotidiano
dos servigos publicos e ajustados aos seus sistemas organizativos. Des-
ta forma, as aplicagdes, plataformas e softwares eletronicos fornecidos e
geridos por entidades privadas passam a estar em permanente conexao
com as plataformas publicas, constituindo uma espécie de condominio
eletrénico, onde as entidades privadas e publicas desenvolvem e gerem
servigos no espaco publico com beneficio para ambas as partes.

O conjunto das entidades que atuam no ambito das compras publicas
eletrénicas constitui um campo onde este fendmeno é mais notorio. As-
sim, por exemplo, algumas entidades privadas que atuam nesta area, uma
vez instaladas no espaco publico, usam o conhecimento especializado e
a complexidade do Sistema Nacional de Compras Publicas, bem como a
sofisticacao técnica das plataformas e servigos eletrénicos conexos para
implementar praticas proprias do mundo empresarial, utilizando o espaco
publico para se imporem quer as organizagdes escolares, quer aempresas
do sector privado (sobretudo, os pequenos fornecedores). Elas utilizam o
dominio dos conhecimentos tecnolégicos para colocar em pratica estraté-
gias de mercado agressivas € esquemas organizativos onde a complexi-
dade compensa e o engano rende.

Por exemplo, a plataforma de compras eletronicas Gatewit, antecessora
da plataforma eletrénica que operacionaliza atualmente estes servigos,
instituiu um sistema de packs de créditos que condicionava o acesso a
utilizagao de funcionalidades da plataforma necessarias para a realizagao
do procedimento, contrariando, assim, o principio da disponibilizagao e li-
vre acesso por parte dos interessados nos procedimentos eletrdnicos'®.

A pratica da plataforma Gatewit permitia que esta alargasse os termos do
estabelecido na prépria lei ou até a contrariasse, nao suportando os encar-
gos e custos inerentes a disponibilizacao dos servigos base definidos gra-
tuitamente® e cobrando-os indevidamente aos utilizadores da plataforma.

Desta forma, quer a cobranga ilegal de servigos gratuitos, quer a exigéncia
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de requisitos de acesso mais restritivos do que o previsto por lei, condi-
cionavam o acesso a plataforma de interessados que poderiam deixar de
participar nos mesmos por nao poderem suportar tais encargos ou restri-
¢oes. Estas praticas reiteradas ao longo de anos e, apds inumeras queixas
e reclamacoes dos utilizadores das plataforma Gatewit, culminou com a
decisao do IMPIC (entidade licenciadora e fiscalizadora das plataformas
de contratagao publica), em 12 de dezembro de 2016, de suspender a ativi-
dade da plataforma, tendo como motivo “o incumprimento grave e reitera-
do do disposto na Lei em vigor que regula a atividade das plataformas (Lei
Nn.° 96/2015, de 17 de agosto), traduzido na cobranga indevida de servigos
aos operadores econémicos que, por lei, sdo gratuitos”*’.

Deste modo, as empresas privadas gestoras das plataformas eletrénicas
aproveitam, com frequéncia, o seu posicionamento central na presta-
¢ao de servicos no dominio publico para fundir os seus préprios interes-
ses com os interesses da Administragao. A area dos certificados digitais
qualificados para efeitos de assinatura eletronica constitui outra porta de
entrada de atores privados no espago publico através do dominio de co-
nhecimentos especificos e estabelecendo aliangas entre si procuram con-
trolar e circunscrever zonas organizativas de incerteza de forma a alcangar
interesses privados na prossecugao de objetivos publicos. Por seu lado,
as dificuldades sentidas por varias organizagdes escolares para trabalhar
com as plataformas de compras eletronicas levaram-nas a contratar tam-
bém empresas privadas para procederem a esse servico.

5 |ei das Plataformas Eletronicas (Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto) que, designada-
mente no n° 1 do Art.° 28°, refere que “as plataformas eletronicas devem estar dispo-
niveis, ndo podendo constituir um fator de restrigao no acesso dos interessados aos
procedimentos de formacgao de contratos publicos”.

. 0O n° 2 do Art.° 23° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, conjugado com o n° 1 do
Art.° 24° da mesma lei, dispde que as empresas gestoras das plataformas devem
proporcionar aos diferentes operadores, a titulo gratuito, os servicos base da respeti-
va plataforma eletrénica, compreendendo estes “0 acesso a todas as funcionalidades
essenciais que permitam o desenvolvimento total e completo dos procedimentos pré-
-contratuais publicos”.

7 Comunicado do IMPIC (Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Cons-
trugdo), de 12 de dezembro de 2016, pagina 1. Disponivel em http://www.impic.pt/
impic/assets/misc/pdf/impic_GNS_Comunicado_plataformas_dezembro_2016.pdf.
Acedido a 11.02.2017.
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Através da analise da Figura 1, constatamos que os atores privados e publi-
cos a atuar no dominio publico que gravitavam em torno da plataforma de
compras publicas, também ela privada a prestar servicos especializados no
dominio publico, contribuem no seu conjunto para dar uma nova configura-
¢ao a um dominio publico com delimitagbes cada vez mais diluidas.

IMPIC

N . Portal Base

Fiscalizacao da Comunicagdo de
Plataforma Procedimentos

{Erétidade PClbIIica (Pdblico)

Plataforma
Compras
Prestadores

Pl] blicas de Servigos
de Trabalho
na Plataforma

(Privada)

Empresas
Fornecedoras Compradoras

(Privado) o ; (Piblico)

Certificados
Digitais

(Privado)

Figura 1 — Convivéncia entre atores publicos e privados
tendo como base a plataforma de compras publicas

Assim, a incursao dos atores privados no sector publico tem conduzido a
colonizagao de algumas esferas do dominio publico por operadores priva-
dos que, apoiados nos conhecimentos especializados na area tecnologi-
ca, foram introduzindo “condicionamentos técnicos” junto das organiza-
coes escolares ou do proprio Estado, tornando-os dependentes das suas
solugoes tecnoldgicas e limitando solugdes alternativas. Este fendmeno
verificou-se no ambito do fornecimento de software de gestao adminis-
trativa as organizacoes escolares. Neste caso, a unidade organizacional
analisada, utilizadora de algumas solugdes de gestao administrativa da
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empresa dominante neste mercado, quando pretendeu introduzir o servi-
co de cartao eletronico convidou varias empresas para a apresentagao de
propostas. No entanto, a proposta da referida empresa revelou-se pratica-
mente imbativel, pois sendo ja fornecedora gozava da vantagem de nao ter
que adquirir software, nem envolver custos com a formagao do pessoal e
todos os incomodos da habituagdao a uma nova aplicacdo. Acrescia ainda
a desvantagem operacional para uma organizacdo com maodulos de servi-
cos fornecidos por diferentes prestadores ter que permanentemente tornar
compativeis os dados inseridos numa aplicacao com os da outra.

Estes atores privados ao mesmo tempo que criam determinados padroes
de dependéncia sobre as organizacdes escolares, também privam de per-
to com os agentes dos organismos da administragao central, tornando-se
esta interacao necessariamente proxima e permanente pois qualquer al-
teracdo numa plataforma publica ou numa aplicagao privada tem de ser
compatibilizada imediatamente sob pena de nao ser possivel exportar da-
dos e colocar em causa o cumprimento de determinadas tarefas com pra-
zos inadiaveis, como por exemplo, o pagamento de vencimentos.

Este crescimento de atores privados no espaco publico e a sua atuagao
segundo légicas de mercado no sector das plataformas e servigos eletroni-
cos e aplicagoes informaticas conduziu a dois efeitos conexos. Em primei-
ro lugar, o “dominio publico” é reorganizado segundo uma nova morfologia
cada vez mais complexa e indefinida, onde o interesse publico “priva” de
perto com objetivos privados e as entidades privadas assumem em grande
parte um caracter “semioficial” (Habermas, 1984, p. 177). O centro politi-
co e administrativo do “novo espaco publico” (Afonso, 2002) assume uma
nova indumentaria, com instituigdes publicas e privadas sintetizando-se
num unico complexo de funcdes cada vez menos diferenciavel e que se
interpenetram mutuamente até a incognoscibilidade (Habermas, 1984,
p. 177-178). Por isso, apesar da diferenciacao de fungdes nos organigra-
mas estaticos e formais subsiste uma aparente diluicdo de papéis entre
uma pluralidade de atores publicos e privados que se movimentam com
proximidade e influenciam decisdes. Nesse sentido, o ambito das aplica-
coes e plataformas eletrénicas constitui um meio para dar corpo a novas
assimetrias nao evidenciaveis nos esquemas formais e onde as regras do
jogo e as tomadas de decisao vao reconfigurando as fronteiras sempre in-
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definidas entre centro e periferia, entre o publico e privado e as relagdes
de forga podem variar de acordo com o contexto e a plataforma em ques-
tao. No entanto, o poder central e as entidades privadas com intervencao
na gestao das aplicagdes e plataformas ou com facilidade de acesso e
influéncia em 6rgaos de decisao tém tendéncia a reforgar as suas posi-
¢oes perante os outros atores geografica e substancialmente periféricos.

Em contrapartida, o interior do circulo variavel do seu centro & povoado
por atores privados que, sempre que podem, aproveitam para criar “condi-
cionamentos técnicos” e ampliar “bolsas de negécios” segundo um ethos
lucrativo e monopolista que vao estendendo o perimetro privado no interior
do espaco publico. O papel desses atores privados vai muito para além
do cumprimento estrito das fungoes para que formalmente foram contrata-
dos, influenciando o desenho das ferramentas tecnolégicas e os arranjos
organizativos conforme os interesses do poder central (no qual acabam
por ser incorporados), mas também segundo os seus proprios interesses.

Transformando o seu conhecimento especializado em “importante base

de poder cognoscitivo”, acabam por exercer uma “consideravel influéncia
no agendamento e definicao de problemas” (Lima, 2011, p. 120) do poder
politico-administrativo central bem como na identificacdo e execugao das
suas solugdes. Neste sentido, certas praticas de cariz econdmico-empre-
sarial de determinadas plataformas eletronicas acabam por ser identifica-
das pelos seus utilizadores como caracteristicas do poder central ou a face
de um Estado (para as empresas fornecedoras) detentor de um poder (que
nao é so seu) sem escrupulos.

Em segundo lugar, constata-se que a coexisténcia de varias formas or-
ganizacionais, o hibridismo entre publico e privado e a coabitagao entre
diferentes sistemas organizativos nao excluem a adogao de principios bu-
rocraticos, antes os reforcam e intensificam. Neste sentido, assistimos a
existéncia de uma nova forma de burocracia fomentada pela sofisticagao
do funcionamento das plataformas eletrénicas e pelo grau de formalizagao
por elas exigido. A mecanica racionalizadora dos arranjos organizativos
implementados pelas empresas que gerem as plataformas ou fornecem
servicos relacionados com os procedimentos eletrénicos introduziram no
dominio publico novos mecanismos para conseguir a racionalidade e o
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controlo, atribuindo um novo alcance aos principios da burocracia webe-
riana.

10. Novos “prolongamentos dos bragos da tutela”

A utilizagao de plataformas eletrénicas por parte da administragao da edu-
cacao tem fortes implicagbes com a tematica da autonomia escolar e da
(des)centralizagcao. Os dados empiricos revelam-nos que os discursos da
“descentralizagao” e “reforgo da autonomia” sao fortemente contrariados
na pratica através da utilizagdo das plataformas eletréonicas como meca-
nismos de compressao da autonomia e reforgo da centralizagao. Assim,
a limitagao da autonomia das escolas tem sido apontada nos discursos
dos atores escolares como um dos efeitos mais salientes decorrentes da
utilizagdo das plataformas eletronicas pela administragao educativa. Por
exemplo, o representante da associagao de dirigentes escolares B refere
que
“estas plataformas retiram autonomia as escolas. Dar nao dao, segura-
mente. Até acho que retiram e que é uma contradicao quando se fala,
nos documentos oficiais, em ‘autonomia’ para aqui e ‘autonomia’ para
acola. [...] Achamos que a ‘autonomia’, de alguma forma, é incompati-
vel com a existéncia das plataformas, sobretudo quando o objetivo é
centralizar, neste caso, em Lisboa. Isso é incompativel. Portanto, acho
que as aplicacdes eletronicas e as plataformas nao contribuem, nem
para o desenvolvimento, muito menos para o aprofundamento da au-
tonomia das escolas, pelo contrario, até corta a pouca autonomia que
possa existir nas escolas”. (representante da associacao de dirigentes
escolares A)

De facto, as plataformas eletronicas em articulagdo com movimentos
mais amplos de reforma do Estado e com as novas narrativas e estraté-
gias organizacionais de cariz gestionario prestam-se a ser usadas como
instrumentos de “controlo a distancia” (subdiretor), pressionando as or-
ganizacbes escolares no sentido da racionalizacao, da uniformidade e
da subordinacao aos padrdes superiormente impostos em detrimento da
afirmagao auténoma de praticas alternativas adequadas aos contextos
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locais. Neste sentido, a utilizagao das plataformas eletronicas pela admi-
nistragao educativa tem aproximado o controlo centralizado do interior das
escolas, atuando como mecanismo de “reforco do centralismo e distan-
ciamento das decisdes tomadas que surgem as escolas como ordens a
cumprir” (docente, autor de blogue B). Desta forma, as plataformas ele-
trénicas constituem um instrumento que favorece a capacidade do poder
central de condicionar, a distancia e de uma forma impessoal e uniforme,
a expressao das singularidades e identidades dos contextos onde os ato-
res escolares da periferia atuam e tomam as suas decisoes. Elas ajudam
a confinar o espacgo de agao das organizagdes escolares a determinados
limites onde a sua transposicao se torna operacionalmente impossivel.

Porém, nao so6 a transposicao dos limites impostos, mas também a acao
dentro do seu ambito exige uma maior dependéncia das escolas em rela-
¢ao ao poder central em virtude da desadequacao entre a realidade estili-
zada da plataforma e as particularidades concretas dos contextos escola-
res. A homologacgao de turmas por organismos do poder central constitui
um exemplo em que a conformidade legal da formagao de turmas pode
nao ser suficiente para a sua homologagcao na medida em que na pratica,
segundo os atores escolares, as instancias superiores da administragao
educativa a distancia nao as aprovam baseando-se em dados brutos que
dispdem das escolas, desconhecendo a sua realidade concreta (subdire-
tor). O representante da associagao de dirigentes escolares A queixa-se
do mesmo problema

“[...] aintrodugéo dos dados das turmas para validacao € um dos casos em
que a cegueira é total. Ha questdes que sao objetivas, sao de lei [...], mas
ha outras questdes que sdao mais complexas e, nao estando previstas na
lei, podem ser sempre atendidas pela tutela e isso perde-se completamente
com a utilizagao das plataformas e mesmo que tentemos ultrapassar a pla-
taforma e fazer um contacto pessoal para explicar a situacao [...], mesmo
essas tentativas de complementar ainformagao que esta na plataforma para
que a decisao seja diferente da que 0s numeros s6 por si permitem, nao sur-
te efeito”. (representante da associagao de dirigentes escolares A)

Segundo as representagdes dos atores empiricos, o poder central utiliza
as plataformas eletronicas como um mecanismo de mediagao para reme-
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ter os atores da periferia para a funcao de “carregar dados para as plata-
formas” (representante da associagao de dirigentes escolares B) e onde
os dirigentes escolares acabam por gerir as escolas mais formalmente do
que materialmente. Segundo o representante da associagao de dirigentes
escolares B “quem gere a escola sao de facto eles, é a tal pessoa que eu
desconhego quem &, mas é Lisboa que gere as escolas com os dados que
nos carregamos”. Para eles, as plataformas eletronicas constituem mais
um instrumento facilitador do exercicio do poder central que assim “sufo-
ca” (diretor) e “abafa pura e simplesmente a autonomia” (representante
de estrutura sindical), do que a expressao da capacidade dos atores de
se organizarem segundo regras proprias ou a possibilidade de participa-
rem ativamente nos processos de decisdo'®. Assim, o facto de as plata-
formas permitirem ao poder central recolher, proceder ao tratamento e o
controlo de grandes quantidades de informagao, conferem-lhe também
maior vantagem porque, por essa via, nao s controla os recursos, mas
também define e controla a informacao sobre esses recursos (Morgan,
20086, p. 173). Os atores escolares confirmam esta realidade, constatando
que o poder central “tem técnicos capazes de fazer a leitura e o tratamento
dessa informacao, sistematiza-la e 1é-la da forma que a prépria escola, os
proprios atores que a leem, os proprios 6rgaos de gestao [...] das escolas
nao conseguem fazer” (representante de estrutura sindical). Tendo uma
informagao detalhada “sempre disponivel” (adjunto do diretor), em “qual-
guer momento que queiram” (representante de empresa que presta servi-
cos de trabalho com plataformas) sobre a vida das escolas acaba por ter
mais poder sobre cada uma delas “para poder tomar decisoes e [...] retirar
mais autonomia as escolas porque ainformagao que a escola tem, o poder
central também tem” (adjunto do diretor). Este facto tem levado o poder
central a aproveitar as potencialidades das plataformas eletronicas para
usa-las como instrumento privilegiado de monitorizagao e prestacao de
contas sobre as escolas, limitando-lhes através desse meio a autonomia,

¢ Segundo Joao Barroso (2005, p. 109-110) o proprio conceito de autonomia reme-
te para “a capacidade dos atores, numa organizagao, de desenvolverem estratégias
proprias, na defesa dos seus interesses individuais e de grupo, conquistando poder
de decisao sobre as finalidades, organizagao e funcionamento da escola, bem como
a gestao dos seus proprios recursos”.
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pois como refere o docente, autor de blogue A quem tem autonomia

“nao devia prestar contas constantemente sobre tudo e mais alguma
coisa. Acho que autonomia nao exige tanta plataforma, tanta aplica-
¢ao. Todas as escolas, tenham autonomia ou nao, tém que, quase to-
das elas, preencher as mesmas plataformas e as mesmas aplicacoes.
Isto ndo desenvolve em nada a autonomia porque as escolas, a maior
parte delas, hoje em dia passam o tempo a preencher aplicacdes e a
dar dados para o Ministério. Isso em nada aprofunda a autonomia de
uma escola”. (docente, autor de blogue A)

O movimento em direcao a centralizacao é, curiosamente, em determina-
das plataformas e circunstancias, favorecido e desejado pelos proprios
atores escolares que ao mesmo tempo que se queixam da demasiada
centralizacao também a procuram. Este facto verifica-se com maior evi-
déncia em plataformas mais amigaveis e funcionais onde os utilizadores
ao usa-las de uma forma mais rotineira e menos reflexiva, acabam por re-
meter para segundo plano a necessidade da reivindicagao de uma certa
margem de participacao e tomada de decisdes auténomas ou como forma
de protecao contra formas de arbitrariedade. Este comportamento no caso
dos 6rgaos de gestao encontra justificagdo na combinagcao de um conjunto
de fatores como a diminuigéo de recursos (sobretudo humanos) e do au-
mento do volume e complexidade das tarefas a realizar, de tal forma que a
opgao pela centralizagdo acaba por ser sentida como um alivio.

Assim, os constrangimentos do contexto imediato da acdo, combinados
com a atribuigao formal de competéncias e poderes sem a correspondente
criagao das condicdes para o0 seu exercicio, cria um espago desguarnecido
que favorece as opgdes em favor da centralizagao. “Para qué a autonomia
se s6 nos vem complicar a vida?”, desabafava o subdiretor em fevereiro de
2014 enquanto se desdobrava em contactos com os candidatos ordena-
dos pela plataforma no ambito da Contratagdo de Escola, por e-mail e via
telefone, para os convocar para a entrevista por tranches de cinco, atendia
simultaneamente encarregados de educacao e resolvia pequenos proble-
mas disciplinares de alunos. Desse modo, a existéncia de uma plataforma
amigavel dotada de funcionalidades capazes de proporcionar solugoes para
as suas preocupacoes vem causar um desequilibrio em favor da centraliza-
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¢ao o que que nao acontecia, por exemplo, no caso do concurso eletrénico
de docentes quando as candidaturas efetuadas em formato papel19 ou no
caso de uma plataforma funcionalmente adversa, onde a opgao pela centra-
lizagao nao seria atrativa. Deste modo, uma plataforma amigavel e funcional
pode tornar-se um fator mobilizador (mesmo que pela passividade) em favor
da centralizagao facilitando ao nivel operacional a vida aos protagonistas es-
colares e decidindo por eles, mas também Ihes retirando competéncias e
poderes.

Assim, o aperfeicoamento do funcionamento das plataformas acaba por
sobrepor a operacionalidade a autonomia. Paradoxalmente “quanto mais
amigas as plataformas se tornarem mais aperta o torniquete da autonomia
das escolas” (representante de estrutura sindical), na medida em que a per-
feicdo das plataformas ao aumentar a satisfacdo operativa por parte dos
atores escolares sem a correspondente criacao de condigdes para o desen-
volvimento da acdo auténoma (ainda que relativa) também os torna mais
recetivos a logica do seu funcionamento e menos reflexivos quanto as suas
capacidades de se organizarem de forma diferente. O representante de es-
trutura sindical confirma esta realidade:

“[...] guanto mais amiga é uma plataforma mais subliminar ela se torna,
isto &, cada vez mais o utilizador a usa rotineiramente e menos reflexi-
vamente. E como se o utilizador abdicasse de refletir e de fazer valer
os seus direitos. Quanto mais amiga € a plataforma menos o utilizador
qguestiona os seus objetivos e 0s seus alcances. Nesta perspetivaa au-
tonomia do utilizador fica cada vez mais, digamos, anestesiada e deixa
de ter a perspetiva da sua autonomia e daquilo que eu considero que
deve ser sempre o protocolo das relagdes entre o poder central e as
escolas. Ha uma passagem no livro 1984 do George Orwell onde ele
demonstra que os individuos perdiam completamente a sua autono-
mia a favor do poder sugestivo da maquina que Ihes dava diariamente
versdes antagonicas da mesma histéria e que ninguém era capaz de
captar e refletir sobre essa incongruéncia”. (representante de estrutura
sindical)

Assim, verifica-se um movimento em favor da centralizagao potenciado
por via eletrénica do qual sdo exemplos ilustrativos, por um lado, o regi-
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me legal das compras eletronicas, cujo quadro normativo tem vindo a tor-
nar-se mais centralizado em grande parte devido a sua operacionalizagao
obrigatodria por via eletronica®® e, por outro, o sistema burocratico de con-
tratacao eletrénica de docentes.

Assim, no campo empirico o grau de aperfeicoamento técnico conjugado
com a adequacao funcional das plataformas eletronicas constitui um im-
portante recurso desequilibrador no quadro de relagoes de forgas entre o
centro e a periferia do contexto da administracao da educagao em Portu-
gal. Embora ndo excluindo “zonas de incerteza” aproveitadas pelos atores
da periferia para dai extrair vantagens, embora marginais, para a manuten-
¢ao ou alargamento de porgcdes de autonomia, & previsivel que a maioria
das plataformas utilizadas no &mbito da administragcao educativa continue
a favorecer a centralizagao, tendo em conta a tendéncia verificada no pla-
no empirico para as plataformas se tornarem cada vez mais amigaveis e
funcionais e, consequentemente, desequilibrando as forgas em favor da
centralizacao.

® O diretor recorda que “ha oito anos, quando havia uma contratagao de escola, che-
gavamos a ter uma pilha de trezentas/quatrocentas candidaturas amontoadas contra
a parede; tinhamos de as abrir todas - eram em formato de papel -, tinhamos de fazer
contas e quantas vezes os dados nao eram suficientes. Agora, eletronicamente, esse
trabalho esta muito facilitado”.

20 No ambito das compras publicas a desmaterializagao facilitou a centralizagao.
Assim, a formulacao eletronica dos procedimentos relativos as compras publicas
(Art.°62.°,n.°1 e 4 do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro; Decreto-Lei n.° 143-
A/2008, de 25 de julho; Portaria 701-G/2008, de 25 de julho) aparece fortemente as-
sociado a sua centralizagao (n.°s 1, 4 e 6 do Art.° 5, Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de
fevereiro; Art.° 3en.° 1, Art.° 4.° da Portaria 772/2008, de 6 de agosto).
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Capitulo 3
A Indiferenca Tecnolégica de uma
Administracao Sem Rosto

Um retrato global da burocracia eletrénica

Contrariamente ao que defendem algumas teses denominadas de pos-
-burocraticas, a desmaterializacdo dos processos organizacionais nao
conduziu a superacao do paradigma burocratico de organizagao, mas
contribuiu para a manutencao, reconfiguragao e até intensificagao de al-
gumas das dimensoes da burocracia weberiana. A capacidade técnica dos
meios eletronicos contribuiu de forma decisiva para o exagero ou a radi-
calizacao de algumas dimensodes da burocracia weberiana proporcionan-
do-lhe um novo alcance e uma maior complexidade no seu processo de
racionalizagao. Também nao se confirmou a flexibilidade como elemento
caracterizador da superagao da alegada rigidez da burocracia tradicional,
verificando-se, pelo contrario, a intensificagao da rigidez imprimida pelas
plataformas eletrénicas enquanto mecanismo rigido, impessoal e progra-
mado, de aplicabilidade formalmente universal, independentemente dos
atores e dos contextos. Por outro lado, a administragcao educativa e as
organizagdes escolares sao geridas cada vez mais de forma individual e
solitaria através de plataformas eletronicas, facilitando a efetivagao do tipo
monocratico de burocracia como forma mais racional de exercer a domi-
nacao, através de modos menos visiveis e conscientes de subordinagao
hierarquica e funcional.

A pesquisa permitiu-nos apurar que a utilizagao das plataformas eletroni-
cas no quotidiano da administracao educativa nao s6 nao superou a légica
burocratica de funcionamento segundo regras gerais e impessoais, como
originou a sua multiplicacao de forma a articular e traduzir eletronicamente
0S processos organizacionais e os procedimentos administrativos. A ne-
cessidade de regulacao e articulacao de responsabilidades e competén-
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cias entre os diversos atores publicos e privados que intervém no campo
das novas tecnologias requere a existéncia de um complexo sistema nor-
mativo em que a agao no dominio publico de atores privados nao sé exige
a elaboracgao de regras explicitas e contratos como o desenvolvimento de
um amplo campo regulatorio.

A investigagdo mostrou que a utilizagao das plataformas eletronicas, na
medida em que estas possibilitam a manipulagao de grande quantidade de
informacdes e 0 aumento da capacidade de registo de atos e procedimen-
tos, contribuiu para o incremento dos niveis de controlo racional, omnipre-
sente, minucioso e a distancia, do centro do sistema organizacional edu-
cativo sobre as organizacoes escolares que, por sua vez, o reproduzem no
seu interior, por vezes, de forma mais exigente e autoritaria. Por seu lado,
aconstante possibilidade do exercicio da vigilancia sobre os atores educa-
tivos da periferia tem efeitos diretos no aumento das atitudes de autocon-
trolo e das praticas de conformidade (embora, muitas vezes, ritualizada).
Os dados apurados indicam-nos que a maioria das plataformas se pres-
ta a um tipo de dominagao diluida num sistema tecnoldgico através do
qual é exercido um poder sugestivo que provoca um sentido invisivel de
obrigagao, tornando possivel uma consciéncia menor de uma submissao
maior. As decisdes do poder central incorporadas nas funcionalidades do
sistema eletrénico surgem as escolas como disposigoes dotadas de maior
forca impositiva, mas menos explicita, pois sao percebidas ndo em termos
de obediéncia pessoal a um mandato, mas como operagoes técnicas des-
tinadas a conseguir a maneira mais correta de funcionar com um meca-
nismo eletrénico inflexivel e impessoal. Como refere o representante de
estrutura sindical, a plataforma

“[...]induz aum consenso. A plataforma tem um efeito dominador enor-
me como forga, como brago do poder, porque a plataforma da um sen-
tido de obrigagao, de omnipresenga, que chega a todas as escolas ao
mesmo tempo, da mesma forma, sem variagao e que as pessoas vao
assumi-la como uma coisa para cumprir. Portanto, ninguém ira pér em
causa a presengadaquela plataforma a controlar-lhes a vida. Sera, por-
tanto, o ‘Grande Irmao’ que esta ali e as pessoas nao discutem, porque
sentem que aquilo é o que tém que fazer, o que sao obrigados a fazer;
interpretam aquilo como uma obrigacao, € uma forma de os obrigar, de
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os obrigar nao coagindo, mas uma forma muito subtil de coagao, isto é,
impedindo-os de dizer assim: ‘E se nds nao fizermos isto?’ Porque nin-
guém pergunta ‘se nds nao fizermos isto? Se nao respondermos? De
que modo o Ministério e este organismo se ia relacionar connosco?’”
(representante de estrutura sindical)

Esta utilizacao do sistema tecnolégico para o exercicio do poder de man-
do dificulta a atribuicao de responsabilidades a cupula da administragao
educativa na medida em que as plataformas eletrdnicas facilitam a conver-
sao da autoridade em regras impessoais inscritas nas suas funcionalida-
des técnicas, podendo, assim, o poder central escudar-se mais facilmente
por detras dos mecanismos protetores das operagdes técnicas. Por outro
lado, o poder central consegue conservar uma margem razoavel de arbitrio
num sistema fortemente regulamentado baseado em regras impessoais
através do dominio e tratamento de uma vasta massa de informacao que
recolhe dos atores da periferia, exercendo um poder mais anénimo e as-
séptico, capaz de conhecer e nao ser conhecido. Esta realidade é com-
pativel com a tendéncia da burocracia para pulverizar a responsabilidade
(Tragtenberg, 1979, p. 13), sobretudo dos niveis superiores do sistema
organizacional educativo na medida em que as suas responsabilidades
individuais se diluem e as suas identidades se indeterminam?.

Os dados disponiveis forneceram indicagdes que apontam para o facto

de, sobretudo as plataformas eletrénicas enquadraveis no tipo Labirinto
Eletrénico, privilegiarem o protagonismo da corregao formal dos proce-
dimentos e normas, constituindo um mecanismo formatado para permi-
tir apenas as agoes previamente programadas como formalmente corre-
tas. Assim, o predominio da racionalidade formal é reforcado por via da
utilizagao dos meios eletrénicos que proporcionam maior relevancia aos
procedimentos formais em detrimento das agdes substantivas através do
crescimento da importancia dos meios e da diminuigao dos fins. Por isso,

21 Os dados confirmam que a administracao eletronica adota as caracteristicas de
uma burocracia funcional que tende para o “ciberniticismo”, isto &, a constituir-se
numa “grande maquina impessoal onde, no fim de contas, nao se sabe quem decide”
(Morin, s/d, p. 36).
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0 objetivo da maioria das plataformas eletronicas nao é serem justas ou
adequarem-se as necessidades dos utilizadores, mas permitirem a agao
conforme o fim para o qual foram programadas. Elas como mecanismos
essencialmente racionais imprimem uma logica racionalizada do ponto
de vista formal que favorece a despersonalizacao € a indiferenga de tipo
mecanico as singularidades pessoais e organizacionais. Deste modo, a
subordinacao a objetivos funcionais aproxima a administragao educativa
de uma maquina austeramente racional cujas decisdes, apresentando-se
como operagoes técnicas incorporadas no sistema tecnolégico, deixam o
utilizador da plataforma sem um interlocutor concreto, desamparado pe-
rante uma Administracao anénima e desumanizada, tornando mais dificil o
exercicio de direitos perante atos de configuracao juridica fluida e de mais
dificil impugnabilidade. Neste sentido, as plataformas eletrénicas permi-
tem a administracao educativa, “em nome da organizagao”, usar e abu-
sar das imunidades e privilégios proprios da organizagcao enquanto poder
acima dos organizados (Tragtenberg, 1979, p. 13), tornando plausiveis na
administragcao eletronica os receios de Max Weber de que a maquina bu-
rocratica teria tendéncia a crescer e a desumanizar-se, podendo constituir
uma ameaga para a liberdade individual e quebra na garantia do exercicio
de direitos pessoais, desprotegendo os individuos perante os sistemas
nos quais se integram.

Foi apurado que os meios eletronicos favorecem a importancia dos atos
de microgestao quotidiana decorrente dos imperativos de traduzir eletro-
nicamente leis e procedimentos, incorporando nas funcionalidades das
plataformas eletronicas intervengdes normativas impercetiveis através
das quais a administracao educativa expande as suas competéncias con-
formadoras da lei e condiciona a operacionalidade e viabilidade das deci-
soes politicas e as possibilidades de agao dos atores escolares. O dominio
dos pequenos atos de gestao e a posse de conhecimentos especializados
de caracter tecnolégico permitem a cupula da administracdo educativa
o controlo e condicionamento de esferas cada vez mais necessarias do
funcionamento quotidiano da vida das escolas. O processo de tomada de
decisao individualiza-se e desloca o seu ponto critico para os niveis supe-
riores da administragao educativa dependendo cada vez mais das inter-
vengodes técnicas de um numero restrito de especialistas que assim es-
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tabelecem as premissas decisérias incorporando-as nas funcionalidades
técnicas das plataformas. Deste modo, a exclusao da “participagao dos
nao especialistas” (Lima, 2002b, p. 88) no processo de tomada de decisao
implica a ndo participagcao dos administrados no processo democratico de
tomada de decisbes. Esta pratica pode levar a inobservancia dos direitos
elementares dos administrados face a Administracao na medida em que a
concegao e gestao das plataformas eletronicas, como expressao da Ad-
ministracao, estando fundadas num conhecimento altamente especializa-
do, acessivel a numero muito reduzido de especialistas, produzindo novas
formas de arbitrariedade no centro da administragao burocratica, pode
originar decisoes restritivas dos direitos fundamentais dos administrados,
impedindo o seu exercicio devido a fluidez dos atos administrativos ele-
trénicos nem sempre facilmente reconhecidos como tal. Desta forma, as
plataformas eletrénicas, como instrumento do crescimento dos interesses
da burocracia na formagao da politica, transformando a praticabilidade ad-
ministrativa eletronica num condicionamento técnico da burocracia e no
fulcro operacional do sistema politico, também conduzem a novas formas
do exercicio nao democratico do poder menos percetiveis €, por isso, me-
nos suscetiveis de controlo.

Os dados da pesquisa revelam que as plataformas eletronicas na prati-
ca sao utilizadas maioritariamente como reforgo do centralismo e ndo da
descentralizagao. Elas favorecem o reforgo do poder do centro através da
concentracao neste de grande massa de informagao relevante e permitin-
do-lhe elaborar as premissas decisdrias a inscrever nas plataformas ele-
trénicas. Por seu lado, a especializagao tecnolégica, cada vez mais intensa
e concentrada nos atores que operam no perimetro do poder central, au-
menta o sentimento de descapacitacao das organizagdes escolares que,
muitas vezes, preferem a centralizagao como forma de resposta a atribui-
c¢ao de competéncias sem as correspondentes condicdes para o seu exer-
cicio. Os dados disponiveis mostram que existe uma tendéncia de aper-
feicoamento funcional das plataformas e, nesse sentido, um movimento
correspondente em favor da centralizagao, porque quanto mais invisivel se
torna a plataforma em virtude da sua funcionalidade e sofisticacao, mais
natural e menos questionada se torna a sua utilizagao e mais impercetiveis
sao os seus efeitos. O utilizador acaba por sobrepor a operacionalidade a 127
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autonomia, pois ao aceitar o seu funcionamento com naturalidade e satis-
fagao, usa-a rotineiramente refletindo e questionando-se menos sobre a
possibilidade de se organizar de forma diferente. Assim, uma plataforma
amigavel e funcional promove a centralizagdo das decisdes na medida em
que facilitando a tarefa aos utilizadores e decidindo por eles também lhes
retira poder de decisao?2.

Verificou-se que a hierarquia, enquanto dimenséao do tipo-ideal de buro-
cracia e manifestagao da distribuicao desigual de poder, ndo desaparece,
mas reconfigura-se. A estrutura hierarquica formal surge mais diluida com
a mediacao das plataformas eletronicas e com a incorporagcao de novos
atores privados e técnicos especializados, originando, no entanto, novas
formas assimétricas de poder onde domina uma nova elite heterogénea,
nao menos poderosa, exercendo fungdes de elevado status organiza-
cional. Como unidade de elite especializada, beneficiaria de um acesso
desigual a informacdes privilegiadas e de um dominio de conhecimentos
especializados de caracter tecnoldgico, tem a possibilidade de exercer um
poder abrangente sobre os atores educativos da periferia na medida em
que tem deles um conhecimento mais aprofundado.

A pesquisaveio demonstrar que 0s servigos relacionados com a programa-
cao e gestao de plataformas eletrénicas constituem uma area privilegiada
para o desenvolvimento de relagdes de proximidade entre organizagdes
publicas e privadas. Esta aproximagao potencia em ambos os tipos de
burocracia o aparecimento de praticas cada vez mais racionalizadas tanto
no ambito dos préprios servigos das empresas privadas no interior da Ad-
ministracdo Publica como nas praticas da propria Administragao Publica
influenciadas pelos processos das empresas privadas. A conjugacao de
meétodos das burocracias privadas e publicas intensifica a dindmica racio-
nalizadora e amplia as caracteristicas burocraticas na Administracao Pu-
blica na medida em que os ganhos provindos do intercambio contribuem

22 No entanto, mesmo no ambito de um sistema eletronico fortemente centralizado,
e em muitos aspetos condicionador da agao dos atores escolares da periferia, estes
conservam sempre uma margem de agao sobre a capacidade de elaboragao de nor-
mas, pois da mesma forma que a agao do “centro nao se confina ao centro” (Santos,
1988, p. 15) também a acao da periferia ndo se confina a periferia e tem repercussoes
sobre a forma como o centro estende e exerce a sua agao sobre a periferia.
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para o fortalecimento de um mecanismo administrativo-tecnolégico, cujas
engrenagens estabelecem as bases de uma maquina burocratica menos
nitida nos seus contornos, mas nao menos forte. Esta nova ordem das re-
lagdes entre a burocracia publica e privada transforma o paralelismo webe-
riano numa convivéncia proxima entre as duas burocracias que potencia a
capacidade racionalizadora do conjunto resultante.

Ainvestigacao permitiu constatar que no ambito organizacional verifica-se
uma tendéncia de crescimento do numero de atos e decisdes realizados
automaticamente por meios eletronicos, produzidos nao so pelainteragao
entre atores humanos e maquinas, mas também pela interagao de maqui-
nas entre si, programadas para trocar informagao e tomar decisoes de for-
ma automatica. Os dados disponiveis mostram-nos que a administracao
educativa e as organizagdes escolares regem-se cada vez mais segundo
uma légica de mecanizagao organizacional na medida em que, como se
verificou empiricamente, as organizagdes que utilizam sistemas eletroni-
cos tornam-se cada vez mais parecidas nos seus processos organizativos
com as caracteristicas dos meios eletronicos que utilizam. As plataformas
eletrénicas sao engrandecidas aos olhos dos utilizadores e a sua logica
de funcionamento torna-se imperativa, fixando de modo definitivo as pre-
missas abstratas da decisao, garantindo a observagao de um conjunto de
procedimentos que se tornam por si sés incontornaveis. Este facto consti-
tui a expressao de um mecanismo burocratico eletrénico mais calculador
que atinge um alto grau de racionalizagao funcional submetendo os atores
educativos da periferia a um conjunto de premissas que determinam de
modo inevitavel o sentido e o contetido da decisao concreta.

A investigacao mostrou-nos que as estruturas administrativas eletrénicas
adquirem uma dinamica e independéncia préprias apresentando-se aos
atores educativos da periferia dotadas de uma soberania técnica e admi-
nistrativa cuja forga marca o ritmo da agao organizacional quotidiana, le-
vando os atores escolares a entregar o comando do seu espago de acao
a um sistema cujas decisdoes (nem sempre legais e justas) e vantagens
funcionais (nem sempre verificadas) se apresentam com uma autoridade
incontestada porque dificeis de contrapor. Esta realidade encontra o seu en-
quadramento no conceito de alienacao de Marx e no fendmeno da raciona-
lizagao estudado por Weber, designadamente as consequéncias negativas
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da expansao generalizada da racionalidade formal na versao eletronica da
burocracia racional-legal enquanto forga auténoma que, estando para além
do controlo e compreensao da maioria dos atores escolares, os comanda
e determina as suas vidas. Nesse sentido, o trabalho escolar, sobretudo no
que diz respeito aos procedimentos técnico-administrativos, € uma suces-
sdo de atos fora do seu controlo, que os aliena mais do que os valoriza®®,
mesmo quando |hes facilita a vida.

A investigacao veio comprovar que a posse pela administragao educativa
e pelas organizagoes escolares de processos organizativos mais racionali-
zados e de meios mais aperfeicoados, nao as torna necessariamente mais
eficazes. Surgem sempre dificuldades resultantes dos propdsitos politicos
explicitos ou implicitos dos atores organizacionais que utilizam as oportu-
nidades fornecidas pelas plataformas eletronicas para melhorar as suas
posicoes na luta pelo poder no seio da organizagao, de modo que a solu-
¢ao de um problema pode abrir espago para o aparecimento de outros, ge-
rados pelo préprio processo de resolucdo do problema solucionado. E, por
isso, no cenario hiper-restritivo e regulamentado de algumas plataformas
eletrénicas concebidas para diminuir a incerteza e obter um maior grau de
conformidade que adquirem maior importancia as fontes de incerteza como
recurso de poder e onde encontramos as formas mais criativas de contornar
as plataformas eletronicas e jogar com as suas regras. Também nao sao ne-
cessariamente os instrumentos eletronicos mais sofisticados e funcionais
0S que proporcionam mais poder aos que 0s controlam, mas a forma crucial

22 No entanto, existem formas de expressao invisiveis de natureza humanizante no
contexto da burocracia eletrénica desumanizada. Assim, os dados disponiveis da
investigacdo mostram-nos que os atores educativos da periferia recorrem com fre-
quéncia aos pares de outras organizagdes escolares que se encontram em situa-
coes idénticas, como forma de ultrapassar o sentimento de descapacitagéo e falta
de controlo sobre os seus atos, encontrando, assim, vias informais de contactos para
partilhar informacdes e aliviar tensdes, atenuando, dessa forma, a crescente impes-
soalidade da administragao educativa eletronica. Outra via importante de partilha de
praticas e troca de informagdes constitui o recurso aos blogues especializados em
temas de educacao. Os atores escolares recorrem a eles com muita frequéncia, por-
que os blogues prestam informagoées, fazem interpretagdes, criam instrumentos de
apoio aos professores e escolas, fornecendo um conhecimento especializado por via
informal, nao oficial e expedito, muito Uteis para as escolas e atores escolares, porque
reflete melhor os seus problemas e preocupacoes.



Capitulo 3: A Indiferenca Tecnolégica de uma Administragao Sem Rosto

Como a sua concecgao e utilizagcao se ajusta no interior da estrutura organi-
zacional de forma a fazer com que os outros dependam do seu modo de
funcionamento. Neste sentido, as plataformas eletronicas constituem um
campo especialmente propicio para os atores organizacionais encontrarem
nelas um recurso para tornarem exclusivas as informagdes e conhecimen-
tos que dominam, mantendo inacessivel, incerto, mesmo irracional para os
outros, aquilo que constitui a base do seu poder (Crozier, 1981, p. 7). Deste
modo, o poder dos especialistas na programagao das plataformas aumenta
na medida em que a sua fungao é sentida como critica para o sistema orga-
nizacional, podendo, paradoxalmente, uma plataforma “imperfeita” propor-
cionar-lhe mais poder na medida em que se torna mais imperiosa a neces-
sidade da sua intervengao e, por isso, mais valorizada. Porisso, o poder dos
especialistas depende menos do seu mérito do que da sua necessidade,
podendo uma plataforma “imperfeita” causar mais incomodos aos atores
da cupula hierarquica do que aos especialistas da tecnoestrutura respon-
saveis pela sua concecao como é comprovado pelas atitudes frequentes de
inflexibilidade e autoritarismo de alguns agentes do poder central perante
situacdes de inadequado funcionamento das plataformas, evidenciando a
frustragao da sua capacidade limitada de intervir diretamente no sistema
de funcionamento das plataformas, expressao da sua condicdo de atores
que, apesar de pertencerem aos niveis superiores da cadeia hierarquica, no
entanto, nao sao especialistas. Por seu lado, os atores educativos da peri-
feria nem sempre estao interessados em furtar-se ao sistema de regras das
plataformas eletronicas, desejando até submeter-se a ele para sua protegao
contra a arbitrariedade; mesmo quando o procuram contornar, fazendo-o
Nno seu proprio interesse, ndo o fazem necessariamente contra o interesse
da organizacgao, podendo até beneficia-la, aceitando a estrutura burocratica
das regras incorporadas nas plataformas eletrénicas porgue elas Ihe ofere-
cem uma base estavel e lhes disponibilizam um conjunto de recursos que
podem mobilizar para atingir os seus objetivos.

Assim, os dados empiricos sugerem-nos que as mais recentes praticas da
administracao educativa, especialmente aquelas que sao mediadas pelos
meios eletronicos, orientam-se no sentido de uma dindmica em favor da in-
tensificagao da maioria das dimensdes da burocracia weberiana analisadas.
No entanto, esta dindmica para a intensificacdo contém em si movimentos
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diferenciados, ora apontando para a manutencao intensificada de dimen-
soes proprias de uma burocracia mais amadurecida e dotada de melhores
meios, ora indicando para outras dimensoes burocraticas mais fluidas, coa-
bitando na pratica concreta a intensificagao de algumas dimensoes burocra-
ticas com a atenuacgao de outras. Assim, por exemplo, os meios eletronicos
facultam a administragao educativa um aumento exponencial na aceleragcao
da agao organizacional comprimindo os tempos para a realizacao dos atos e
tarefas, intensificando, assim, a dimensao burocratica da velocidade e rapi-
dez da acao da administracao educativa. Por seu lado, os meios eletronicos
também permitem vencer condicionalismos em termos de espaco, possibi-
litando que os atores organizacionais estejam constantemente acessiveis
e, dessa forma, a permanente acessibilidade gera a necessidade da sua
constante disponibilidade e estado de prontidao para a realizagao a partir de
casa ou de outro local de tarefas anteriormente efetuadas apenas no local
de trabalho, dando maior resposta aos imperativos da velocidade na acao
organizacional, mas diluindo a separagao weberiana entre a esfera oficial e
a esfera privada. Consequentemente, a esfera privada ao tornar-se uma ex-
tensao da esfera oficial obriga os atores organizacionais a serem possuido-
res dos préprios meios de trabalho colocando-os ao servigo da organizagao
tornando mais fluida a dimensao weberiana da separagao do funcionario
dos proprios meios de trabalho. Esta fluidez de algumas das dimensoes bu-
rocraticas ndao s6 nao enfraquece o caracter burocratico da administragao
educativa como o reforga na medida em que as ordens e regras organiza-
cionais invadem a esfera privada dos funcionarios, alargando o seu alcance,
conservando a mesma legitimidade e forgca impositiva, gozando da mesma
necessidade de obediéncia e ampliando a urgéncia no cumprimento.

Desta forma, os novos recursos tecnolégicos e as novas configuragoes or-
ganizacionais acabam por se fundir com o préprio esforgo de racionalizagao.
A burocracia eletrénica como expressao desse processo de racionalizagcao
constitui uma reconfiguragao intensificada da burocracia weberiana, uma
“burocracia aumentada e radicalizada em algumas das suas dimensoes”
(Lima, 2012, p. 130), apelidada por Licinio C. Lima (2012, 2015) de hiperbu-
rocracia. Ela constitui uma forma de “amadurecimento na direcao ja previs-
ta pelo modelo de burocracia de Weber” (Gouldner, 1978, p. 311) que nao
conseguiu a completa realizagdo nos alvores do século XX, altura em que
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Weber estudou a sua plena concretizagao como forma de organizacao que,
paradoxalmente, muitos designaram de “pds-burocracia”.

No entanto, esta intensificagdo de certas dimensdes burocraticas da ad-
ministracéo da educagao nao deixa de ser problematica tal como consta-
tou Max Weber no seu tempo quando reconhecia dificuldades no controlo
eficaz sobre os estratos mais elevados da burocracia na medida em que
o poder destes residia quer no dominio do conhecimento técnico especia-
lizado, quer na posse de informacdes relevantes conseguidas por canais
administrativos que Ihes forneciam os dados indispensaveis para funda-
mentar as suas agoes (Weber, 1997, p. 66). De modo semelhante, este es-
tudo reconhece a necessidade premente de criagdo de mecanismos que
reforcem o controlo e a responsabilidade sobre as instancias superiores da
administragao educativa. De facto, o poder “invisivel” dos especialistas que
transpdem quadros legais para funcionalidades técnicas ou gerem as pla-
taformas eletrénicas dilui-se, frequentemente, entre os erros humanos € a
indiferenga tecnolégica de uma maquina administrativa sem rosto e insen-
sivel as situagoes concretas dos administrados. Dai a necessidade da exis-
téncia de mecanismos que visem preencher espagos desguarnecidos no
controlo preventivo e concomitante sobre o desenho e funcionamento das
plataformas eletréonicas em procedimentos automatizados e massificados e
noutros dominios que escapam mais facilmente aos controlos tradicionais
(politico, judicial...) de forma a assegurar um controlo mais eficaz sobre no-
vas zonas de arbitrariedade abertas na cupula da administragao educativa.

De facto, em algumas plataformas eletrénicas existe um vacuo de controlo
onde, sob a capa da inefabilidade técnica, acontecem situagdes com fortes
repercussoes na vida dos administrados e para as quais eles, nao podendo
obter uma explicagao convincente porque nao conhecem os segredos por
detras do seu funcionamento, aceitam, contrariados e desconfiados, expli-
cagdes vagas e marcadas pelo léxico técnico que ainda os confunde mais
e desprotege.
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